
                                    

โครงการสำรวจความพึงพอใจในงานบริการ     

ขององค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี  

ประจำปA พ.ศ.๒๕๖๒ 
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สารบัญ 

 
          หนGา 

 

บทสรุปสำหรับผูGบริหาร                        ข 

บทท่ี ๑  ความเปNนมา วัตถุประสงค5 ขอบเขตและแนวทาง         ๑ 

           ในการประเมินโครงการ  

บทท่ี ๒  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขGอง                 ๔ 

บทท่ี ๓  ระเบียบวิธีการประเมิน                              ๑๒ 

บทท่ี ๔  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจรายโครงการ                 ๑๕ 

           และความพึงพอใจในภาพรวม  

ภาคผนวก ก แบบประเมินความพึงพอใจ                            ๓๘ 

ภาคผนวก ข รูปถ7ายกิจกรรม                         ๕๐ 

บรรณานุกรม                  ๕๕ 
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บทสรุปสำหรับผู/บริหาร 
 

          โครงการสำรวจความพึงพอใจในงานบริการขององค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี 

ประจำปA ๒๕๖๒  เปNนโครงการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการ ท่ีมาใชGบริการดGานต7าง ๆ ของหน7วยงาน

ในสังกัดขององค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี หรืองานบริการท่ีองค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี

จัดบริการใหG  ซ่ึงเปNนการดำเนินการตามขGอกำหนด ท่ีไดGกำหนดใหGตGองทำการประเมินกิจกรรมขององค5กร ท่ีมี 

ลักษณะเปNนงานบริการในทุกปA  ปAละไม7นGอยกว7า ๔ งานบริการ ซ่ึงในปAงบประมาณ  ๒๕๖๒  องค5การบริหาร

ส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี ไดGกำหนดใหGทำการประเมิน จำนวน ๔  งานบริการ คือ 

๑. งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน (งานดGานปbองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

๒. งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู (งานดGานสถานท่ีพักผ7อนหย7อนใจ) 

๓. งานบริการโรงพยาบาล องค5การบริหารส7วนจัวหวัดสุราษฏร5ธานี (งานดGานสาธารณสุข) 

๔. งานบริการดGานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองค5การบริหารส7วนจังหวัด

สุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกายและสนามกีฬา) (งานดGานการออกกำลังกาย

เพ่ือสุขภาพ) 

 

           ในการดำเนินการประเมินความพึงพอใจ   ไดGกำหนดประเด็นประเมินไวG ๔ ดGานหลัก       

ตามขGอกำหนด ซ่ึงประกอบดGวย  ด/านท่ี ๑ ความพึงพอใจดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ  ด/านท่ี ๒  

ความพึงพอใจต7อช7องทางการใหGบริการ ด/านท่ี ๓  ความพึงพอใจดGานเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ ด/านท่ี ๔       

ความพึงพอใจดGานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก อย7างไรก็ดี  นอกเหนือจากการประเมินตามประเด็นย7อย

ของท้ัง  ๔  ดGานแลGว คณะทำงาน ไดGเพ่ิมประเด็นการสอบถามอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ท่ีอาจเปNนประโยชน5ต7อการ

ดำเนินงาน การวางแผนงาน การพัฒนางานน้ันๆ ขององค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี ในอนาคต เช7น 

ขGอมูลประเภทผูGรับบริการ ความถ่ีในการใชGบริการ  อาชีพ ภูมิลำเนาผูGรับบริการ เหตุผลการมาใชGบริการ และ

ช7องทางการไดGรับข7าวสาร การประชาสัมพันธ5  เปNนตGน  

  ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของท้ัง ๔ งานบริการ พบว7า ผูGรับบริการมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู7ใน ระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๖๐ หรือ รGอยละ ๙๒.๐๐ และ หาก

พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจในแต7ละงาน  พบว7า งานบริการขุดเจาะบ@อน้ำต้ืน (งานด/านปFองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย)   เปNนงานบริการท่ีผูGรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยไดGรับความพึงพอใจ    

อยู7ใน ระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๙๔ หรือรGอยละ ๙๘.๘๐ รองลงมา ไดGแก7         

งานบริการโรงพยาบาล องคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฎรQธานี (งานด/านสาธารณสุข) โดยมีระดับความ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๕๘ หรือ รGอยละ ๙๑.๖๐ รองลงมาไดGแก7 

งานบริการสวนสาธารณะ เกาะลำพู (งานด/านสถานท่ีพักผ@อนหย@อนใจ)  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก



ค 

 

ท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๕๐ หรือ รGอยละ ๙๐.๐๐ และ งานบริการด/านการออกกำลังกาย

เพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฎรQธานี ๓ (บ/านนา) (ศูนยQออกกำลังกาย 

และสนามกีฬา)(งานด/านการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) ผูGรับบริการจะมีความพึงพอใจต่ำกว7าดGานอ่ืน     

โดยไดGรับความพึงพอใจอยู7ใน  ระดับมาก  และมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ  ๔.๓๘ หรือรGอยละ ๘๗.๖๐  

ตามลำดับ   

 

หากพิจารณาคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียใน ๔ ดGานจากท้ัง ๔ งานบริการ ท่ีทำการประเมิน 

พบว7า อยู7ใน  ระดับมากท่ีสุด ในเกือบทุกดGาน  โดยดGานท่ี ๑  ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ      

เปNนดGานท่ีผูGรับบริการ พึงพอใจมากท่ีสุด โดยไดGคะแนนใน ระดับมากท่ีสุด โดยไดGคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ 

๔.๗๐ หรือ รGอยละ ๙๔.๐๐ รองลงมาไดGแก7 ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๖๒ หรือ รGอยละ ๙๒.๔๐ และด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความ

สะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๖๐  หรือ รGอยละ ๙๒.๐๐ และด/านช@องทางการให/บริการ เปNนดGาน

ท่ีผูGรับบริการมีความพึงพอใจนGอยกว7าดGานอ่ืน แต7ก็ยังมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และ ไดGคะแนนความ

พึงพอใจเท7ากับ ๔.๔๙ หรือรGอยละ ๘๙.๘๐ ตามลำดับ  ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมท้ัง ๔ งาน 

แสดงในตารางท่ี ๑  และความพึงพอใจของผูGรับบริการในดGานต7างๆ ตามขGอกำหนด ของงานบริการท้ัง ๔ งาน 

แสดงในตามตาราง ๒  

 

ตารางท่ี  ๑  คะแนนความพึงพอใจด/านต@าง ๆ ในภาพรวมท้ัง ๔ งานบริการ 

งาน ดGานท่ี 

๑ 

ดGานท่ี ๒ ดGานท่ี ๓ ดGานท่ี ๔ ค7าเฉล่ีย คิดเปNนรGอยละ 

งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน           

(งานดGานปbองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

๔.๙๘ ๔.๙๒ ๔.๙๙ ๔.๘๘ ๔.๙๔ ๙๘.๘๐ 

งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู   

(งานดGานสถานท่ีพักผ7อนหย7อนใจ) 

๔.๖๘ ๔.๔๑ ๔.๔๘ ๔.๔๑ ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ 

งานบริการโรงพยาบาล องค5การบริหาร

ส7วนจังหวัดสุราษฏร5ธานี  

(งานดGานสาธารณสุข) 

๔.๕๙ ๔.๔๕ ๔.๖๖ ๔.๖๓ ๔.๕๘ ๙๑.๖๐ 

งานบริการดGานการออกกำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองค5การบริหาร

ส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) 

(ศูนย5ออกำลังกายและสนามกีฬา) 

(งานดGานออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

๔.๕๔ ๔.๑๘ ๔.๓๓ ๔.๔๘ ๔.๓๘ ๘๗.๖๐ 

ค7าเฉล่ียท้ัง ๔ งาน ๔.๗๐ ๔.๔๙ ๔.๖๒ ๔.๖๐ ๔.๖๐ ๙๒.๐๐ 



ง 

 

ตาราง ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู/รับบริการในด/านต@าง ๆ แยกรายโครงการ 

ท่ี โครงการ                                                         ผลการประเมิน 

หัวข/อการประเมิน ค@าเฉล่ีย S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

๑ งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน ๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๙๘ ๐.๑๓ มากท่ีสุด 

 (งานดGานปbองกันและบรรเทา

สาธารณภัย) 

๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๙๒ ๐.๒๕ มากท่ีสุด 

  ๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๙๙ ๐.๑๐ มากท่ีสุด 

  ๔.ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๘๘ ๐.๒๙ มากท่ีสุด 

  ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๙๔ ๐.๑๙ มากท่ีสุด 

๒ งานบริการสวนสาธารณะ   

เกาะลำพู (งานดGานสถานท่ี

พักผ7อนหย7อนใจ) 

๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๖๘ ๐.๒๗ มากท่ีสุด 

 ๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๔๑ ๐.๒๙ มาก 

 ๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๔๘ ๐.๔๐ มาก 

๔.ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๔๑ ๐.๓๖ มาก 

  ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๔๙ ๐.๓๓ มาก 

๓ งานบริการโรงพยาบาล    

อบจ สุราษฏร5ธานี 

(งานดGานสาธารณสุข) 

๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๕๙ ๐.๓๕ มากท่ีสุด 

๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๔๕ ๐.๓๔ มาก 

๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๖๖ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

  ๔.ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๖๓ ๐.๒๖ มากท่ีสุด 

  ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๕๘ ๐.๓๙ มากท่ีสุด 

๔ งานบริการดGานอออกกำลัง

กายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนใน

สังกัดองค5การบริหารส7วน

จังหวัดสุราษฎร5ธานี ๓     

(บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกาย 

และสนามกีฬา) (งานดGานการ

ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๕๔ ๐.๓๑ มากท่ีสุด 

๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๑๘ ๐.๕๘ มาก 

๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๓๓ ๐.๕๕ มาก 

๔.ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๔๘ ๐.๓๓ มาก 

ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 

 

 



บทที่ ๑ 

ความเปdนมา วัตถุประสงคQ ขอบเขตและแนวทางในการประเมินโครงการ 
 

๑.๑ ความเปdนมา เหตุผล ความจำเปdนในการดำเนินโครงการ 

การใหGบริการประชาชนใหGไดGรับความพึงพอใจสูงสุด เปNนเปbาหมายสูงสุดขององค5กร ทุกแห7งท้ัง

ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงต7างก็มุ7งหมายพัฒนาการบริการเพ่ือสรGางความพึงพอใจแก7ประชาชนใหGไดGรับความพึง

พอใจในการใหGบริการสูงสุด เร่ิมต้ังแต7รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการใน ปA ๒๕๔๕ เปNนตGนมา รัฐบาลไดG

ดำเนินการเร7งรัดใหGหน7วยงานของรัฐทุกองค5กรมีการปรับปรุงคุณภาพ การใหGบริการแก7ประชาชนใหGไดGรับการ

บริการท่ีดี จะเห็นไดGจากการท่ีหน7วยงานภาครัฐ เร่ิม ดำเนินการปรับปรุงระบบการใหGบริการแก7ประชาชน  

ต7าง ๆ เช7น ดGานความสะดวก ความรวดเร็ว ในการใหGบริการ  โดยการลดข้ันตอนในการทำงาน การอำนวย

ความสะดวกใหGแก7ประชาชนดGาน สถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวกต7าง ๆ เพ่ือใหGประชาชนผูGรับการบริการมี

พึงพอใจต7อหน7วยงานภาครัฐอย7างสูงสุด  

ในการพัฒนาการบริการประชาชนของหน7วยงานภาครัฐน้ัน ก็มีกฎหมายท่ีกำหนดใหGหน7วยงาน

ของรัฐ ตGองใหGบริการอย7างมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน สะดวกรวดเร็วและชัดเจน ใชGเวลา

ดำเนินการพิจารณาไม7มาก เม่ือประชาชนมาติดต7อสามารถดำเนินการใหGแลGวเสร็จภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

ไม7ตGองเดินทางไปมาหลายคร้ัง เปNนตGน หน7วยงานภาครัฐจึงไดGเร7งดำเนินการใหGมีการปรับปรุงใหGการบริการท่ีดี 

ซ่ึงประชาชนก็คาดหวังว7าจะไดGรับการบริการท่ีจัดใหGอย7างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   เสียค7าใชGจ7ายต่ำ คุGมค7า

ต7อเงินภาษีของราษฎรท่ีเสียภาษีและมีการแข7งขันการใหGบริการของภาครัฐทุกดGาน โดยมีการปรับปรุงระบบ

การใหGบริการ การอำนวยความสะดวกแก7ประชาชน การสรGาง จิตสำนึกต7อการบริการสาธารณะ เพ่ือเพ่ิม

คุณภาพการใหGบริการแก7ประชาชนและความเปNนนัก วิชาชีพของขGาราชการต7อไป 

   ตามขGอกำหนดในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือกำหนด

ประโยชน5ตอบแทนอ่ืนเปNนกรณีพิเศษสำหรับขGาราชการหรือพนักงานส7วนทGองถ่ินประจำปAงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ไดGกำหนดใหGหน7วยงานผูGขอรับการกำหนดประโยชน5ตอบแทนอ่ืนเปNนกรณีพิเศษ ทำการประเมินความพึงพอใจ

ของผูGรับบริการในงานตามภารกิจของหน7วยงาน ซ่ึงมีลักษณะเปNนงานบริการ ประมาณ ๓ – ๕ งานบริการ 

และใหGทำการประเมินโดยสถาบันภายนอกท่ีเปNนกลาง  จากเหตุผลความจำเปNนดังกล7าว  องค5การบริหารส7วน

จังหวัดสุราษฎร5ธานี จึงไดGมอบหมายใหGมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร5 ดำเนินการประเมิน ความพึงพอใจของ

ผูGรับบริการจากโครงการตามภารกิจขององค5กรท่ีมีลักษณะเปNนงานบริการจำนวน ๔ งานบริการ เพ่ือนำผลการ

ประเมินไปใชGประกอบการกำหนดประโยชน5ตอบแทนอ่ืนเปNนกรณีพิเศษ  ตามท่ีกล7าวแลGวขGางตGน 

 อย7างไรก็ดี ผลการประเมินโครงการท่ีไดG น้ัน นอกเหนือจากจะใชGเพ่ือวัตถุประสงค5ในการใชG

ประกอบการกำหนดประโยชน5ตอบแทนอ่ืนเปNนกรณีพิเศษแลGว ยังสามารถใชGประโยชน5ในการนำไปปรับปรุง

การดำเนินงานบริการท้ัง ๔ งาน รวมถึงใชGเปNนแนวทางในการดำเนินการ และปรับปรุงการดำเนินการ สำหรับ

งานบริการอ่ืน ๆ ในปAถัดไป อีกดGวย 

 



๒ 

 

๑.๒ วัตถุประสงคQในการดำเนินการ 

๑.๒.๑ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการหรือผูGเขGาร7วมโครงการ  

๑.๒.๒ เพ่ือนำผลการประเมินไปใชGประกอบการกำหนดประโยชน5ตอบแทนอ่ืน       

         เปNนกรณีพิเศษสำหรับขGาราชการ หรือพนักงานส7วนทGองถ่ิน ประจำปA 

         งบประมาณ ๒๕๖๒ 

๑.๒.๓ เพ่ือนำผลการประเมินไปใชGในการปรับปรุง การปฏิบัติงานของเจGาหนGาท่ี  

         ปรับปรุงกระบวน การทำงาน ระบบงาน ช7องทางการใหGบริการ  และการพัฒนา 

         สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกภายในองค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี 

         รวมถึงเปNนแนวทางในการดำเนินงานบริการอ่ืน ๆ ต7อไปในอนาคต  

 

๑.๓ ขอบเขตการศึกษา 

                    คณะผูGประเมินจะทำการประเมินความพึงพอใจสำหรับงานบริการท่ีคัดเลือกไวGจำนวน 

 ๔  งานบริการ โดยจะทำการประเมินความพึงพอใจต7องานบริการดGานต7างๆ  ตามขGอกำหนดในการกำหนด

ประโยชน5ตอบแทนอ่ืนเปNนกรณีพิเศษ ๔ ดGานหลักตามขGอกำหนด ประกอบดGวย  ด/านท่ี ๑ ความพึงพอใจดGาน

กระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ  ด/านท่ี ๒  ความพึงพอใจต7อช7องทางการใหGบริการ ด/านท่ี ๓  ความพึง

พอใจดGานเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ ด/านท่ี ๔  ดGานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก อย7างไรก็ดี  นอกเหนือจาก

จะประเมินตามประเด็นย7อยในท้ัง  ๔  ดGานแลGว คณะผูGประเมิน ไดGเพ่ิมประเด็นการสอบถามอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม   

ท่ีอาจเปNนประโยชน5ต7อการดำเนินงาน  และการพัฒนางานน้ันๆ ขององค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี 

ในอนาคต เช7น ขGอมูลประเภทผูGรับบริการ ความถ่ีในการใชGบริการ  อาชีพ ภูมิลำเนาผูGรับบริการ เหตุผลการมา

ใชGบริการ และช7องทางการไดGรับข7าวสาร การประชาสัมพันธ5 เปNนตGน  

 โดยมีกิจกรรม/โครงการในโครงการท่ีคัดเลือกไวGจำนวน  ๔  งานบริการ ไดGแก7 

๑. งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน (งานดGานปbองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

๒. งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู (งานดGานสถานท่ีพักผ7อนหย7อนใจ) 

๓   งานบริการดGานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองค5การบริหารส7วน 

     จังหวัดสุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกาย และสนามกีฬา) (งานดGานการออก   

     กำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

๔.  งานบริการโรงพยาบาล องค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฏร5ธานี (งานดGานสาธารณสุข) 

๑.๔ วิธีการดำเนินงาน 

  คณะทำงานจะเลือกใชGวิธีการประเมินท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมของแต7ละงานบริการ 

และตามความเหมาะสมของกลุ7มผูGรับบริการ หรือผูGเขGาร7วมโครงการ เช7น การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ5ผูGรับบริการ 

การสัมภาษณ5โดยใชGแบบสอบถาม  การจัดประชุมประชาคม การสัมภาษณ5ทางโทรศัพท5  การส7งแบบสอบถาม 

เปNนตGน 



๓ 

 

                     วิธีการสุ@มตัวอย@าง  

                    งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู  งานบริการดGานการออก

กำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงรียนในสังกัดองค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกาย 

และสนามกีฬา)  และงานบริการโรงพยาบาล องค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี จะใชGวิธีการสุ7มตัวอย7าง

แบบง7าย (Sample random sampling) 

  การกำหนดเกณฑQวัดความพึงพอใจ จะใชGค7าระดับคะแนน ซ่ึงจะแบ7งระดับความพึงพอใจ 

เปNน ๕ ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นGอย  และ นGอยท่ีสุด  โดยเกณฑ5การใหGคะแนนใชGหลักเกณฑ5

ของ Likert’s scale ดังน้ี  คะแนน  ๕  มากท่ีสุด  คะแนน ๔  มาก  คะแนน ๓ ปานกลาง  คะแนน ๒ นGอย  

และคะแนน ๑  นGอยท่ีสุด  สำหรับการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียใชGเกณฑ5  ดังน้ี 

 

  คะแนนเฉล่ีย   ๔.๕๐ ถึง  ๕.๐๐  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย   ๓.๕๐ ถึง  ๔.๔๙  หมายถึง  พอใจมาก 

  คะแนนเฉล่ีย   ๒.๕๐ ถึง  ๓.๔๙  หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย   ๑.๕๐ ถึง  ๒.๔๙  หมายถึง  พอใจนGอย 

  คะแนนเฉล่ีย  นGอยกว7า ๑.๕๐     หมายถึง  พอใจนGอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

บทที่ ๒ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข/อง 
 

ในการศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของผูGรับบริการต7อการใหGบริการของ องค5การบริหาร

ส7วนจังหวัดสุราษฏร5ธานี คณะทำงาน ไดGนำแนวคิดและทฤษฎีมา ประกอบการใชGในการศึกษาดังน้ี  

 ๑. แนวคิดเก่ียวกับการใหGบริการสาธารณะ  

 ๒. แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริการท่ีดี 

 ๓. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการใหGบริการ 

 ๔. แนวคิดกระบวนการบริหารและพัฒนาข้ันพ้ืนฐานบริการสาธารณะ 

๕. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ  

๖. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 

แนวคิดเก่ียวกับการให/บริการสาธารณะ (Public Service Delivery)  

กุลธน ธนาพงศธร (อGางใน ไพศาล ประโพธิเทศ, ๒๕๔๗ : ๑๓-๑๔) กล7าวว7า หลักการ ใหGบริการ 

ไดGแก7  

๑. หลักความสอดคลGองกับความตGองการของบุคคลเปNนส7วนใหญ7 คือ ประโยชน5และบริการท่ี

องค5การจัดใหGน้ัน จะตGองตอบสนองต7อความตGองการของบุคลากรส7วนใหญ7หรือท้ังหมด มิใช7เปNนการจัดใหGแก7

บุคคลกลุ7มใดกลุ7มหน่ึงโดยเฉพาะ  

๒. หลักความสม่ำเสมอ คือ การใหGบริการน้ัน ๆ ตGองดำเนินไปอย7างต7อเน่ือง สม่ำเสมอ มิใช7ทำ ๆ 

หยุด ๆ ตามความพอใจของผูGบริการหรือผูGปฏิบัติงาน  

๓. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดน้ันจะตGองใหGแก7ผูGมาใชGบริการทุกคนอย7างเสมอหนGา และเท7า

เทียมกันไม7มีการใหGสิทธิพิเศษแก7บุคคลหรือกลุ7มใดในลักษณะแตกต7างจากกลุ7มคนอ่ืน ๆ อย7างเห็นไดGชัด  

๔. หลักความปลอดภัย ค7าใชGจ7ายท่ีตGองใชGไปในการบริการ จะตGองไม7มากจนเกินกว7าผล  

ท่ีจะไดGรับ  

     ๕.หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหGแก7ผูG รับบริการจะตGองเปNนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดGง7าย

สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม7มาก ท้ังยังไม7เปNนการสรGางภาวะยุ7งยากใจใหGแก7ผูGใหGบริการ หรือผูGใชGบริการ

มากจนเกินไป 

มิลเลทท5 (Millet ๑๙๕๔, ๓๙๗ อGางใน ไพศาล ประโพธิเทศ, ๒๕๔๗: ๑๓-๑๔) ไดGช้ีใหGเห็นว7า 

คุณค7าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจท้ังหมดเปNนการปฏิบัติงานดGานการใหGบริการท่ีก7อใหGเกิดความพึง

พอใจ ซ่ึงมีลักษณะสำคัญ ๕ ประการ คือ  

๑. การใหGบริการท่ีเสมอภาคกัน (Equitable Service) มีหลักเกณฑ5ว7าบุคคลย7อมเกิดมา อย7าง

เสมอภาคเท7าเทียมกัน ความเสมอภาคกัน คือ ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท7าเทียมกัน ในดGาน กฎหมายและ

การเมือง การใหGบริการของรัฐจะตGองไม7แบ7งแยกเช้ือชาติ ผิวพรรณ หรือฐานะทาง เศรษฐกิจ ตลอดจน

 



๕ 

 

สถานภาพทางสังคม  

๒. การใหGบริการดGวยความรวดเร็ว (Timely Service) ผลสำเร็จของการบริการน้ันไม7ไดG ข้ึนอยู7กับ

ผลสำเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต7เพียงอย7างเดียว หากจะตGองมีประสิทธิภาพดGวยคือ ตGองทันเวลา หรือทัน

เหตุการณ5ตามท่ีตGองการดGวย เช7น รถดับเพลิงมาภายหลังไฟไหมGหมดแลGว การบริการน้ันก็ถือว7าไม7บรรลุ

ประสิทธิภาพตามท่ีตGองการ  

๓. การใหGบริการอย7างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากใหGบริการอย7างเท7าเทียมเสมอภาคกัน

และใหGอย7างรวดเร็วแลGว ยังตGองพิจารณาถึงปริมาณคนท่ีเหมาะสม จำนวนความตGองการใน สถานท่ีท่ีเพียงพอ

ในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดGวย  

๔. การใหGบริการอย7างต7อเน่ือง (Continuous Service) เปNนการใหGบริการตลอดเวลา จะตGองมี

ความพรGอมและการเตรียมตัวในการใหGบริการสาธารณชนเสมอมีการฝ�กอบรมอยู7เปNนประจำเช7น การทำงาน

ของตำรวจจะตGองบริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  

๕. การบริการอัตรากGาวหนGา (Progressive Service) เปNนการบริการท่ีเติบโตพัฒนาไปท้ัง 

ทางดGานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative Concepts) แนวคิดเชิง

ประจักษ5 (Empirical Concepts)  

             การใหGบริการสาธารณะตรงกับภาษาอังกฤษว7า Public Service Delivery ซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคล

กลุ7มบุคคลหรือหน7วยงานท่ีมีอำนาจหนGาท่ีท่ีเก่ียวขGองกับการใหGบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจะเปNนของรัฐหรือ

เอกชน มีหนGาท่ีการส7งต7อการใหGบริการสาธารณะแก7ประชาชน โดยมีจุดมุ7งหมายเพ่ือตอบสนองความตGองการ

ของประชาชนโดยส7วนรวมการใหGบริการสาธารณะท่ีเปNนระบบ “ระบบ” มีองค5ประกอบท่ีสำคัญ ๖ ส7วน คือ 

๑) สถานท่ีและบุคคลท่ีใหGบริการ ๒) ป�จจัยนำเขGาหรือทรัพยากร ๓) กระบวนการและกิจกรรม ๔) ผลผลิตหรือ

ตัวบริการ ๕) ช7องทางการใหGบริการและ ๖) ผลกระทบท่ีมีต7อผูGรับบริการ 

บี เอ็ม เวอร5มา (Verma, quoted in Suchitra Punyaratabandhu-Bhakdi,๑๙๘๖,๒๑)     

ไดGใหGความหมายของการใหGบริการว7า หมายถึง กระบวนการการใหGบริการซ่ึงมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวเปNนพลวัตร

โดยระบบการใหGบริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดGเม่ือหน7วยงานท่ีรับผิดชอบใชGทรัพยากร และผลิตการบริการไดGเปNนไป

ตามแผนงานและการเขGาถึง การรับบริการ จากความหมายดังกล7าว จะเห็นไดGว7าเปNนการพิจารณาโดยใชG

แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีมีหน7วยงานท่ีใหGบริการใชGป�จจัยนำเขGา (Input ) เขGาสู7กระบวนการ

การผลิต (Process) และออกมาเปNนผลผลิตการบริการ (Output) โดยท้ังหมดจะตGองเปNนไปตามแผนงานท่ี

กำหนดไวG ดังน้ันการประเมินผลจะช7วยทำใหGทราบถึงผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว7ามีลักษณะเปNนเช7นไร  

ซ่ึงจะเปNนขGอมูลปbอนกลับ (Feedback) เปNนป�จจัยนำเขGาต7อไป ดGวยเหตุน้ีระบบการใหGบริการสาธารณะจึงมี

ลักษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู7เสมอ 

      ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีไดGมีมติ เม่ือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๑ กำหนดใหGปA พ.ศ. ๒๕๔๒-

๒๕๔๔ เปNนปAแห7งการส7งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ อีกท้ังขGอกำหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบับปA พ.ศ. ๒๕๔๐ 

และนโยบายของรัฐบาลท่ีประกาศใหGมีการปฏิรูประบบราชการและระบบการทำงานของหน7วยงานของรัฐ     

มีเปbาหมายใหGประชาชนเขGามามีส7วนร7วมใหGมากท่ีสุด ดังน้ันเพ่ือใหGบรรลุผลสำเร็จตามนโยบาย จึงตGอง



๖ 

 

ปรับเปล่ียนบทบาทของผูGปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการของรัฐในทุกดGาน เพ่ือใหGประชาชนไดGรับบริการ

อย7างรวดเร็ว ถูกตGองเปNนประโยชน5 โดยการปรับปรุงข้ันตอนการบริการ มีระบบการบริหารงานท่ีโปร7งใสและ

ตรวจสอบไดGในทุกสาขาอาชีพ ดังน้ันการประเมินประสิทธิภาพการใหGบริการสาธารณะ จึงเปNนส่ิงจำเปNนเพ่ือ

เปNนขGอมูลในการปรับปรุงระบบการทำงานและเพ่ิมคุณภาพการใหGบริการของรัฐใหGมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน   

 

แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริการท่ีดี 

 พงศ5สัณห5  ศรีสมทรัพย5 และป�ยะนุช  เงินคลGาย (,๒๕๔๕:๓๖๓-๓๖๔) กล7าวถึงหลักการบริการท่ีดีดังน้ี 

 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การใหGบริการท่ีไดGผลลัพธ5สูง แต7ใชGทรัพยากรนGอยและคุGมค7า 

 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การใหGบริการไดGครบตามขอบข7ายของอำนาจหนGาท่ี 

 หลักการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขGาถึงการใหGบริการของรัฐไดGอย7างไม7จำกัด 

สามารถเลือกรับบริการไดGสอดคลGองกับความพอใจ ไม7สามารถหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธการใหGบริการท่ีประชาชน

รGองขอ อีกท้ังควรหาช7องทางหรือเพ่ิมโอกาสในการใหGบริการประชาชนใหGมากท่ีสุด 

 หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดข้ันตอนใหGนGอยท่ีสุด งานใดท่ีทำไดGทันทีควรจะทำถGาไม7สามารถทำ

ไดGทันทีควรกำหนดระยะเวลาและควรทำใหGเร็วท่ีสุด 

 หลักความสอดคลGอง หมายถึง การจัดบริการใหGสอดคลGองกับความตGองการของป�จเจกบุคคลและ

สภาพสังคม 

 หลักความเช่ือถือไวGวางใจ หมายถึงการทำใหGประชาชนมีความศรัทธาในหน7วยงานของรัฐไดGรับความ

พึงพอใจในบริการ 

 หลักมนุษยสัมพันธ5 หมายถึง การใหGบริการดGวยความย้ิมแยGม แจ7มใสเปNนมิตร เอ้ืออาทรต7อผูGรับบริการ 

มีความใส7ใจ สนใจเขGาใจป�ญหาและใหGความประทับใจมีความสุขหลังจากรับบริการ 

 หลักการใหGเกียรติการยอมรับ หมายถึง การใหGความสำคัญ ไม7เลือกปฏิบัติ ตGอนรับดGวยความสุภาพ  

ไม7ดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไม7ใชGอำนาจข7มขู7 

 หลักความเต็มใจ หมายถึง ทำทุกอย7างดGวยใจ ไม7แน7ใจหรือเสแสรGง พยายามสรGางจิตใจในการบริการ 

 หลักการแข7งขัน หมายถึง การพัฒนาหน7วยงานท่ีทำใหGมีการบริการท่ีดีกว7า หน7วยงานอ่ืน ในประเภท

เดียวกัน และใหGประชาชนอยากมาใชGบริการอีก 

 หลักความกระฉับกระเฉง หมายถึง การต่ืนตัวในการทำงานมีความกระตือรือรGน  

 หลักภาพพจน5ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความม่ันใจในการรับบริการ ยอมรับการบริการและรับรูG

หน7วยงานในทางท่ีดี 

 

 

 

 

 



๗ 

 

เปFาหมายของการให/บริการ 

๑. ความสะดวกในการรับบริการ 

๒. ความรวดเร็ว 

๓. ความถูกตGอง 

๔. ความครบถGวน 

๕. ความเสมอภาค 

๖. ความเปNนธรรม 

๗. ความท่ัวถึง 

๘. การประหยัดท้ังเวลาและค7าใชGจ7าย 

๙. ความพอใจ 

๑๐. ปริมาณเพียงพอ 

๑๑. โปร7งใส 

๑๒. ตรวจสอบไดG 

๑๓. บริการหลากหลายใหGเลือก 

๑๔. เปNนกันเอง 

๑๕. ไม7ซับซGอน ไม7ยุ7งยาก 

๑๖. เปNนประโยชน5ต7อการพัฒนาประเทศ และทGองถ่ิน (พงศ5สัณห5  ศรีสมทรัพย5 และ ป�ยะนุช   

      เงินคลGาย,๒๕๔๕:๓๖๕) 

 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการให/บริการ 

 แนวทางการปรับปรุงการบริการประชาชนของหน7วยงานของรัฐ มีดังน้ี 

๑. การปรับปรุงบทบาทภารกิจและขนาดของหน7วยงานของรัฐ 

๒. การปรับปรุงระบบการทำงานดGวยวิธีต7าง ๆ ดังน้ี 

 ปรับปรุงการทำงานใหGง7าย 

 การร้ือปรับระบบงานท่ีซ้ำซGอน ยุ7งยาก 

 กำหนดหลักเกณฑ5 ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบค7าธรรมเนียม วิธีดำเนินการ 

 ใหGชัดเจนเปNนลายลักษณ5อักษร 

 ปรับปรุงการบริการใหGเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว 

 เผยแพร7 ประชาสัมพันธ5การบริการ 

 มีระบบการประเมินผลแบบเป�ดเผย 

 ใหGรางวัลบุคคล หรือหน7วยงานท่ีไดGพัฒนาการใหGบริการ 

๓. ปรับปรุงส่ิงแวดลGอมในสถานท่ีทำงาน 

 จัดสถานท่ีทำงานใหGเปNนระเบียบเรียบรGอยเปNนสัดส7วน 



๘ 

 

 จัดสถานท่ีจอดรถใหGเพียงพอ 

 จัดสถานท่ีน่ังรอรับบริการ 

 จัดสถานท่ีใหGบริการใหGสะอาด 

 มีแผ7นปbายบอกหGองรับบริการ 

 มีเจGาหนGาท่ีประชาสัมพันธ5 

 จัดภูมิทัศน5ใหGสวยงาม 

เจGาหนGาท่ีใหGบริการแต7งกายสะอาดเปNนระเบียบเรียบรGอย มีปbายช่ือผูGใหGบริการ    

    ติดท่ีเส้ือ เปNนตGน 

 

แนวคิดกระบวนการบริหารและพัฒนาข้ันพ้ืนฐานบริการสาธารณะ 

 การตอบสนองต7อความจำเปNนพ้ืนฐานต7อประชาชน คือ เปbาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญท่ีตGองจัด

กระบวนการบริหารการพัฒนาโดยตGองจัดแบบแผนความสัมพันธ5ขององค5การแบบแผนทางการเมืองและ

เศรษฐกิจในระดับทGองถ่ิน ระดับประเทศ โดยการทำหนGาท่ีในการวางแผนนโยบายใหม7ๆ ดGวยวิธีการระดม

ความคิดเห็นจากสาธารณะ เพ่ือใหGประชาชนมีส7วนร7วม ซ่ึงเง่ือนไขแห7งความสำเร็จขององค5การคุณภาพข้ึนอยู7

กับคุณภาพของผูGนำท่ีเขGามาทำหนGาท่ีโยงวัฒนธรรม ระบบการวางแผน การใชGสารสนเทศ การเรียนรูGองค5การ 

โดยการเก้ือหนุนในระบบซ่ึงกันและกัน (กฤช เพ่ิมทันจิตต5,๒๕๔๖ หนGา ๒๒๒-๒๒๘; ทิพวรรณ  หล7อสุวรรณ

รัตน5 ,๒๕๔๖, หนGา ๑๘๔-๑๘๖) 

 หลักการและแนวทางการบริหารงานแนวใหม7 การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม ค7านิยมของขGาราชการ

และจGาหนGาท่ีของรัฐ จะเนGนระบบความรับผิดชอบต7อสาธารณะ เนGนการมีจริยธรรม มีความโปร7งใส และ

ตรวจสอบไดG (ชัยอนันต5  สมุทวณิช,๒๕๔๖, หนGา ๑๗๘-๘๒) 

 องค5กรปกครองส7วนทGองถ่ินเนGนหลักแห7งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ5ของประชาชนใน

ทGองถ่ิน เพ่ือคุGมครองประโยชน5ของประชาชนทGองถ่ินหรือส7วนรวม โดยใหGอิสระในการกำหนดนโยบายการ

ปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง จะมีอุปสรรคบGางจากความไม7เขGาใจในอำนาจ

หนGาท่ีท่ีรัฐบาลกำหนดท่ีอาจมีการทับซGอนกัน ท้ังระบบงาน เขตปกครอง บุคลากรท่ีปกครอง ความไม7พรGอม

ของบุคลากรทGองถ่ิน ตลอดจนรายไดGจากทGองถ่ินและงบอุดหนุนจากส7วนกลางท่ีไม7เท7าเทียมกัน (พิทยา บวร

วัฒนา,๒๕๔๙,หนGา ๖๘-๗๓; อมร  รักษาสัตย5 ,๒๕๔๖,หนGา ๑๐๕-๑๐๖) 

 การสรGางวิธีการในการวัดผลลัพธ5จากการบริการสาธารณะโดยการประเมินผลจากการร7วมมือของ

ผูGเช่ียวชาญดGานการพัฒนากลยุทธการทำงานใหม7โดยสรุปว7าเปbาหมายการใหGบริการสาธารณะ คือ การกำหนด

ทิศทางใหGชัดเจนดGวยการสรGางวิธีการวัดผลใหGทำตามท่ีกำหนดไวG 

๑. การใหGคำแนะนำ ปรึกษาระหว7างการดำเนินการจะเปNนประโยชน5สูงสุด โดยใหGผูGชำนาญการ

สรGางประเด็นใหG 

๒. เป�ดโอกาสใหGผูGรับบริการมีส7วนร7วมแสดงความคิดเห็น 

๓. การสรGางวิธีการวัดผล วิเคราะห5ผลเฉพาะงานท่ีปฏิบัติ 



๙ 

 

๔. การเปล่ียนแปลงทางดGานคุณภาพและมิติการใหGบริการ 

 จากความหมายและองค5ประกอบดังกล7าวจะเห็นไดGว7าเปNนการพิจารณาโดยใชGแนวคิด ทฤษฎีเชิง

ระบบท่ีมีการมองว7าหน7วยงานท่ีมีหนGาท่ีใหGบริการนำป�จจัยนำเขGา เขGาสู7กระบวนการผลิต และออกมาเปNน

ผลผลิตหรือการบริการเช7นเดียวกันกับแนวคิดของ B.M. Verma อย7างไรก็ตามจาก ความหมายและ

องค5ประกอบดังกล7าวมีประเด็นสำคัญหน่ึง ก็คือ การมองในแง7ของผลกระทบท่ี เกิดข้ึนหลังการใหGบริการ     

ซ่ึงสามารถวัดไดGจากความคิดเห็นหรือทัศนคติของผูGรับบริการ ซ่ึง ป�จจุบันการปฏิรูประบบราชการไดGมุ7งเนGน

การบริหารงานแบบมุ7งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) ผูGศึกษาเห็นว7าการวัดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

หลังจากการใหGบริการ โดยวัดจากผูGท่ีไดGรับ ผลโดยตรงคือผูGรับบริการน7าจะบ7งบอกถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

ของการใหGบริการไดGในระดับ หน่ึง สอดคลGองกับความตGองการของบุคคลเปNนส7วนใหญ7 มิใช7เปNนการจัดใหGแก7

บุคคลกลุ7มใดกลุ7มหน่ึงโดยเฉพาะ หลักความสม่ำเสมอ คือ การใหGบริการน้ัน ๆ ตGองดำเนินไปอย7างต7อเน่ือง 

หลักความ เสมอภาค บริการท่ีจัดน้ันจะตGองใหGแก7ผูGมาใชGบริการทุกคนอย7างเสมอหนGาและเท7าเทียมกัน   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ  

ความหมายทัศนคติ  

คำว7า ทัศนคติ ตรงกับภาษาอังกฤษว7า “Attitude” ซ่ึงแปลว7า ความรูGสึก ความเห็น ดังน้ัน  คำว7า

ทัศนคติในความหมายรวม ๆ จึงเปNนไปในลักษณะของความเห็นหรือความรูGสึกของแต7ละบุคคล ซ่ึงย7อม

แตกต7างกันไปตามความรูGและประสบการณ5ท่ีสะสมของแต7ละบุคคลน้ัน ๆ ดGวย ความหมายของทัศนคติไดGมี

นักวิชาการใหGความหมายไวGต7างๆ ดังน้ี  

Gordon Allport (อGางใน ภิญโญ ประกอบผล, ๒๕๓๘ และไพศาล ประโพธิเทศ, ๒๕๔๗ : ๑๔) 

ทัศนคติ หมายถึง ความพรGอมทางดGานจิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ5 สภาวะความพรGอมน้ีจะเปNน ตัวกำหนด

ทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต7อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ5ท่ีเก่ียวขGอง  

Chave (อGางใน ภิญโญ ประกอบผล, ๒๕๓๘ และไพศาล ประโพธิเทศ, ๒๕๔๗: ๑๔) ทัศนคติ 

หมายถึง ภาวะอันเกิดจากประสบการณ5ของบุคคล เปNนการแสดงความรูGสึก ความตGองการ ความกลGา  ความ

ม่ันใจ ความรังเกียจ ตลอดจนแนวโนGมท่ีจะทำใหGบุคคลเกิดความพรGอมในการกระทำต7อส่ิงใด หรือบุคคลใด  

Kretch & Crutchfield (อGางใน ภิญโญ ประกอบผล, ๒๕๓๘ และไพศาล ประโพธิเทศ, ๒๕๔๗: 

๑๔) ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมท่ีจะทำใหGเกิดแรงจูงใจ อารมณ5 การยอมรับและการรูGการคิด ซ่ึงกระบวนการ

ดังกล7าวเปNนส7วนหน่ึงของประสบการณ5ของแต7ละบุคคล  

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (อGางใน ภิญโญ ประกอบผล, ๒๕๓๘ และไพศาล ประโพธิเทศ, ๒๕๔๗: 

๑๔) ทัศนคติ หมายถึง ความพรGอมในการกระทำของบุคคลต7อส่ิงใด บุคคลใด ความพรGอม ดังกล7าวของบุคคล

เห็นไดGจากพฤติกรรมท่ีบุคคลใดแสดงต7อส่ิงน้ันว7า ชอบหรือไม7ชอบ เห็นดGวย หรือไม7เห็นดGวย  

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

ขอบข7ายความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยท่ัวไปแลGวในการศึกษาเก่ียวกับความ พึงพอใจมัก

นิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเปNนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึง



๑๐ 

 

พอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ีใชG มิติหลัง ซ่ึงมีผูGกล7าวถึงแนวคิดไวGจำนวน

มากในลักษณะใกลGเคียง และสัมพันธ5กันกับเร่ืองทัศนคติ ท่ัวไป ตัวอย7างเช7น Vroom (๑๙๖๔) กล7าวว7า 

ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชGแทน กันไดG เพราะท่ีสุดคำน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดGจากการท่ีบุคคล

เขGาไปมีส7วนร7วมในส่ิงน้ัน ทัศนคติดGาน บวกจะแสดงใหGเห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงน้ัน และทัศนคติดGานลบจะ

แสดงใหGเห็นความไม7พึง พอใจน่ันเอง  

     Shelly (๑๙๗๕) ไดG ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปไดGว7า ความพึงพอใจ        

เปNนความรูGสึกสองแบบของมนุษย5 คือความรูGสึกในทางบวก และความรูGสึกทางลบ ความรูGสึก ทางบวกเปNน

ความรูGสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลGวจะทำใหGเกิดความสุข ความสุขน้ีเปNนความรูGสึกท่ีแตกต7าง จากความรูGสึกทางบวกอ่ืน 

ๆ กล7าวคือ เปNนความรูGสึกท่ีมีระบบยGอนกลับ ความสุขสามารถทำใหGเกิด ความสุข หรือความรูGสึกทางบวก

เพ่ิมข้ึนไดGอีก ดังน้ันจะเห็นไดGว7าความสุขเปNนความรูGสึกท่ี สลับซับซGอนและความสุขน้ีจะมีผลต7อบุคคลมากกว7า

ความรูGสึกทางบวกอ่ืน ๆ 

ความรูGสึกทางลบ ความรูGสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ5กันอย7าง สลับซับซGอน และ

ระบบความสัมพันธ5ของความรูGสึกท้ังสามน้ีเรียกว7า ระบบความพึงพอใจ โดย ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ

ความพึงพอใจมีความรูGสึกทางบวกมากกว7าทางลบ  

ส่ิงท่ีทำใหGเกิดความรูGสึกพึงพอใจของมนุษย5มักจะไดGแก7 ทรัพยากร (Resources) หรือ ส่ิงเรGา 

(Stimuli) การวิเคราะห5ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาว7าทรัพยากรหรือส่ิงเรGาแบบใดเปNน ส่ิงท่ีตGองการท่ีจะ

ทำใหGเกิดความพอใจ และความสุขแก7มนุษย5 ความพอใจจะเกิดไดGมากท่ีสุดเม่ือมี ทรัพยากรทุกอย7างท่ีเปNนท่ี

ตGองการครบถGวน  

จากท่ีกล7าวมาขGางตGนแมGว7าจะมีผูGใหGความหมายของคำว7า “ความพึงพอใจ” ต7าง ๆ กันไป แต7พอ

สรุปไดGร7วมกันว7า ความพึงพอใจเปNนความรูGสึกของบุคคลท่ีมีต7อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการ ประเมินค7า ซ่ึงจะ

เห็นว7าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจน้ีเก่ียวขGองสัมพันธ5กับทัศนคติอย7างแยกกัน ไม7ออก  

สำหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติน้ันค7อนขGางจะมีผูGศึกษากันอย7างกวGางขวางในองค5ประกอบ

ดGานต7าง ๆ ดังน้ี  

๑. องค5ประกอบดGานความรูGสึก (Affective Component) เปNนลักษณะทางความรูGสึก หรือ 

อารมณ5ของบุคคล องค5ประกอบทางความรูGสึกน้ีมี ๒ ลักษณะคือ ความรูGสึกทางบวก ไดGแก7 ชอบ พอใจ เห็นใจ 

และความรูGสึกทางลบ ไดGแก7 ไม7ชอบ ไม7พอใจ กลัว รังเกียจ  

๒. องค5ประกอบดGานความคิด (Cognitive Component) เปNนการท่ีสมองของบุคคลรับรูG และ

วินิจฉัยขGอมูลต7าง ๆ ท่ีไดGรับ เกิดเปNนความรูG ความคิดเก่ียวกับวัตถุ บุคคลหรือสภาพการณ5ข้ึน องค5ประกอบ

ทางความคิดเก่ียวขGองกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาว7าถูกหรือผิด ดีหรือไม7ดี  

๓. องค5ประกอบดGานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปNนความพรGอมท่ีจะกระทำ หรือ

พรGอมท่ีจะตอบสนองต7อท่ีมาของทัศนคติ  

ดังน้ันความพึงพอใจ จึงเปNนองค5ประกอบดGานความรูGสึกของทัศนคติ ซ่ึงไม7จำเปNนตGอง แสดงหรือ

อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ไดG กล7าวโดยสรุปแลGว ความพึงพอใจเปNนเพียงปฏิกิริยาดGาน ความรูGสึก 



๑๑ 

 

(Reactionary Feeling) ต7อส่ิงเรGาหรือส่ิงกระตุGน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของ

ผลลัพธ5สุดทGาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบ7งบอกถึงทิศทาง

ของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Process) โดยบ7งบอกถึงทิศทาง ของผลการประเมิน 

(Direction of Evaluative Result) ว7าเปNนไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ 

(Negative Direction) หรือไม7มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ (Nonreaction) ต7อส่ิง เรGาหรือส่ิงกระตุGนน้ันก็ไดG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

บทที่ ๓ 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 

 ในการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการต7อการใหGบริการขององค5การบริหาร

ส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี คร้ังน้ี เปNนการศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูGรับบริการ ซ่ึงเปNน

การศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชGแบบสอบถามเปNนเคร่ืองมือในการ จัดเก็บขGอมูล  วิธีการศึกษาแบ7งออกเปNน ๒ 

ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรก เลือกวิธีการเก็บขGอมูล ซ่ึงมีท้ัง แบบปฐมภูมิท่ีไดGจากการสังเกต และขGอมูลทุติยภูมิ 

และ ข้ันตอนท่ี ๒ เปNนการวิเคราะห5ขGอมูลและ สรุปผลเพ่ือใหGเห็นถึงเชิงปริมาณและพรรณนาวิเคราะห5 

 

นิยามศัพทQเชิงปฏิบัติการ  

     ๑. องคQการปกครองส@วนท/องถ่ิน หมายถึง องค5การปกครองส7วนทGองถ่ินจังหวัดสุราษฎร5ธานี ซ่ึง

ทำหนGาท่ีในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี ผ7านทางโครงการ กิจกรรมต7างๆ ท่ีกำหนดไวGในแผนยุทธศาสตร5 

และแผนปฏิบัติงานประจำปA 

 ๒. ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชGบริการ หรือไดGรับบริการในพ้ืนท่ี สำหรับงานบริการท้ัง 

๔ งาน ไดGแก7  

งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน (งานดGานปbองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู (งานดGานสถานท่ีพักผ7อนหย7อนใจ) 

งานบริการโรงพยาบาลองค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี (งานดGานสาธารณสุข) 

งานบริการดGานออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองค5การบริหารส7วนจังหวัด 

          สุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกาย และสนามกีฬา) (งานดGานการออกกำลัง 

          กายเพ่ือสุขภาพ) 

๓. เจ/าหน/าท่ี หมายถึง ขGาราชการ พนักงานราชการ และ ลูกจGางในองค5การบริหารส7วนจังหวัด      

สุราษฎร5ธานี   

              ๔.  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  หมายถึง วิธีการท่ีนำมาใชGในการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบไป

ดGวย  ระเบียบและข้ันตอนในการใหGบริการท่ีชัดเจน รวดเร็ว ไม7ยุ7งยาก ซับซGอน มีกำหนดเวลาในการปฏิบัติงาน

ท่ีชัดเจน มีระบบในการช้ีแจงและแนะนำการใชGบริการ เปNนตGน 

               ๕.  ช@องทางการให/บริการ หมายถึง  ช7องทางท่ีผูGรับบริการสามารถเขGามาใชGบริการ รูปแบบการ

ใหGบริการ รวมท้ังช7องทาง/รูปแบบการประชาสัมพันธ5เพ่ือใหGผูGรับบริการไดGทราบถึงบริการต7าง ๆ ขององค5กร 

               ๖. เจ/าหน/าท่ี/บุคลากรให/บริการ หมายถึง ผูGท่ีใหGบริการในงานดGานน้ัน ๆ  โดยจะประเมินความ

พึงพอใจต7อองค5ประกอบของผูGใหGบริการท่ีดีดังน้ี จำนวนผูGใหGบริการ ความรูGความชำนาญในงาน มีความ

กระตือรือรGนในการใหGบริการ  การใหGบริการอย7างเท7าเทียมกัน  ใหGคำแนะนำและอธิบายขGอสงสัยแก7ผูGมารับ

บริการและมีความสุภาพอ7อนโยนกับผูGมาใชGบริการ เปNนตGน 

 



๑๓ 

 

     ๗. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก  หมายถึง สถานท่ีต้ัง ลานจอดรถ หGองสุขา บริเวณท่ีน่ังพัก

ระบบสาธารณูปโภคสำหรับผูGรับบริการ เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ5ท่ีใชGสำหรับใหGบริการ ปbายประชาสัมพันธ5ต7าง ๆ 

     ๘. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูGสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต7อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเกิดจาก

พ้ืนฐานการรับรูG ค7านิยมและประสบการณ5ท่ีแต7ละบุคคลไดGรับ และจะเกิดข้ึนก็ต7อเม่ือสามารถ ตอบสนองความ

ตGองการใหGแก7บุคคลน้ันไดG ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแต7ละบุคคลย7อมมีความ แตกต7างกันไป 

 

ประชากรและกลุ@มตัวอย@าง  

ประชากรและกลุ7มตัวอย7างท่ีใชGในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดGแก7 ประชาชนผูGมาใชGบริการ หรือไดGรับ

บริการในพ้ืนท่ี   

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ๒.๑ ขอบเขตดGานพ้ืนท่ี 

     งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน (งานดGานปbองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู (งานดGานสถานท่ีพักผ7อนหย7อนใจ) 

งานบริการโรงพยาบาลองค5การบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี (งานดGานสาธารณสุข) 

งานบริการดGานออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองค5การบริหารส7วนจังหวัด 

             สุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกาย และสนามกีฬา) (งานดGานการ 

             ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

          ๒.๒ ขอบเขตดGานเน้ือหา  ประกอบดGวยการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการ ใน ๔ ดGาน คือ 

             - ความพึงพอใจดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ 

            - ความพึงพอใจต7อช7องทางการใหGบริการ 

          - ความพึงพอใจดGานเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ 

            - ความพึงพอใจดGานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข/อมูล 

 วิธีการศึกษาแบ7งออกเปNน ๒ ข้ันตอน คือ  

 ข้ันตอนท่ี ๑ ทำการเก็บขGอมูลความพึงพอใจจากผูGท่ีเขGามาใชGบริการ หรือผูGไดGรับบริการในพ้ืนท่ี

โดยการใชGแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ5โดยใชGแบบสอบถาม หรือการจัดประชุมประชาคม 

 ข้ันตอนท่ี ๒ เปNนการวิเคราะห5ขGอมูลและ สรุปผลเพ่ือใหGเห็นถึงเชิงปริมาณ และ เชิงวิเคราะห5 

เคร่ืองมือท่ีใช/ในการเก็บรวบรวมข/อมูล  

๑. เคร่ืองมือท่ีใชGในการวิจัยคร้ังน้ี ไดGแก7 แบบสอบถาม  

๒. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

เม่ือสรGางแบบสอบถามตGนฉบับข้ึนแลGว ไดGนำเสนอใหGคณะหรือผูGเช่ียวชาญตรวจสอบความ      



๑๔ 

 

เปNนปรนัย ความสามารถในการนำไปใชGของขGอคำถามแต7ละขGอและตรวจสอบความตรงกันดGาน เน้ือหา นำขGอ

วิจารณ5เหล7าน้ันจากคณะหรือผูGเช่ียวชาญมาแกGไขต7อไป ใชGดรรชนีความพGองของ ความเห็นของคณะหรือ

ผูGเช่ียวชาญเหล7าน้ันเปNนเกณฑ5ตัดสินใจว7าจะคงขGอความหรือคำถามน้ีไวG หรือจะตัดออก จากน้ันจะนำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ5  ไปทดลองใชG  (Try  Out)  แลGวมาหาค7าความเช่ือ ม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ต7อไป 

๓. ดGานคำถามแบ7งเปNน ๒ ส7วน คือ  

 ๓.๑ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

๑) คำช้ีแจงในการตอบ  

๒) ส7วนท่ีเปNนขGอมูลผูGตอบแบบสอบถาม  

๓) ส7วนท่ีเปNนคำถามท่ีตGองการใหGตอบขGอเท็จจริงและความคิดเห็น  

๓.๒ แบบมาตราส7วนประมาณค7า (Likert’s scale) โดยใชGวิธีมี ๕ ระดับ ดังน้ี  

๔.๕๐ – ๕.๐๐   คือ ค7าเฉล่ียความพึงพอใจอยู7ในระดับมากท่ีสุด 

   ๓.๕๐ – ๔.๔๙ คือ ค7าเฉล่ียความพึงพอใจอยู7ในระดับมาก 

   ๒.๕๐ – ๓.๔๙   คือ ค7าเฉล่ียความพึงพอใจอยู7ในระดับปานกลาง 

   ๑.๕๐ – ๒.๔๙   คือ ค7าเฉล่ียความพึงพอใจอยู7ในระดับนGอย 

   นGอยกว7า ๑.๕๐   คือ ค7าเฉล่ียความพึงพอใจอยู7ในระดับนGอยท่ีสุด 

 

วิธีการวิเคราะหQข/อมูล  

เพ่ือใหGบรรลุวัตถุประสงค5ท่ีต้ังไวGในการศึกษาคร้ังน้ี ผูGศึกษาใชGวิธีการวิเคราะห5ขGอมูล ดGวยสถิติ

วิเคราะห5คือ  

๑. ค7าเฉล่ีย (Mean)  

๒. ส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ๓. ค7ารGอยละ (Percentage) 

 

การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 

 การนำเสนอผลการประเมินโดยใชGตารางแสดงค7าพรGอมการพรรณนาเชิงวิเคราะห5 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

บทที่  ๔ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจรายโครงการ  

และความพึงพอใจในภาพรวม 
 

๔.๑ ผลการประเมินความพึงพอใจแยกรายโครงการ 

 

โครงการท่ี ๑   งานบริการขุดเจาะบ@อน้ำต้ืน (งานด/านปFองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

 รูปแบบกิจกรรม 

                  เปNนการใหGบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืนใหGกับประชาชนท่ีอาศัยอยู7ในพ้ืนท่ี เพ่ือแกGไขป�ญหาภัยแลGง 

หรือการขาดแคลนน้ำกินน้ำใชG ในหนGาแลGง 

  ผลการประเมิน 

          คณะทำงาน เก็บขGอมูลท่ีเก่ียวขGองกับโครงการทำการประเมินผลความพึงพอใจท้ัง ๔ ดGาน 

และนำเสนอผลการวิเคราะห5 เปNน ๓ ส7วน ดังน้ี 

  ตอนท่ี ๑  ขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง 

  ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูGรับบริการดGานต7าง ๆ 

  ตอนท่ี ๓ ขGอเสนอแนะจากการประเมิน 

 

ตอนท่ี ๑ ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง  

                ผูGตอบแบบสอบถาม ประชาชนผูGรับบริการ  โดยทำการสุ7มตัวอย7างจากประชาชนจำนวน ๓๖ 

ตัวอย7างโดยมีขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง ดังน้ี 

 

รายละเอียดข/อมูลผู/ใช/บริการ   

เพศ กลุ7มตัวอย7างท่ีตอบแบบสอบส7วนใหญ7 เปNนเพศชาย จำนวน ๒๗ คน หรือคิดเปNนรGอยละ 

๗๕.๐๐  และ เพศหญิงจำนวน ๙ คน คิดเปNนรGอยละ ๒๕.๐๐  

ด/านอายุ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7อยู7ในช7วงอายุมากกว7า ๖๐ ปA  คิดเปNนรGอยละ ๔๑.๖๗ 

รองลงมาเปNนช7วง อายุต่ำกว7า ๔๑-๕๐ ปA รGอยละ ๓๓.๓๓ และ ๕๑-๖๐ ปA ในสัดส7วนเท7ากัน คือรGอยละ 

๒๕.๐๐  ตามลำดับ   

        ด/านระดับการศึกษา กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 มีการศึกษาอยู7ในระดับประถมศึกษา คิดเปNน 

รGอยละ ๕๐.๐๐  รองลงมา ไดGแก7 ระดับ มัธยมศึกษา รGอยละ ๑๒.๐๐  และ ปวช/ปวส  และ ปริญญาตรี ใน

สัดส7วนเท7ากันคือ รGอยละ ๘.๓๓  ตามลำดับ 

  ด/านการประกอบอาชีพ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปNนรGอยละ 

๘๓.๓๓  อาชีพ คGาขายรายย7อย และ ขGาราชการ สัดส7วนเท7ากับ คือ รGอยละ ๘.๓๓ ตามลำดับ 

 

 



๑๖ 

 

  ขGอมูลท่ัวไปโดยละเอียด แสดงในตารางท่ี ๓ 

ตาราง ๓ ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง งานบริการขุดเจาะบ@อน้ำต้ืน 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๓๖) 
ร/อยละ 

เพศ    

 ชาย ๒๗     ๗๕.๐๐ 

 หญิง ๙     ๒๕.๐๐ 

อายุ   

 ต่ำกว7า ๒๐ ปA ๐ ๐.๐๐ 

 ๒๑-๓๐ ปA ๐         ๐.๐๐ 

 ๓๑-๔๐ ปA ๐ ๐.๐๐ 

 ๔๑-๕๐ ปA ๑๒ ๓๓.๓๓ 

 ๕๑-๖๐ ปA  

มากกว7า ๖๐ ปA 

๙ 

๑๕ 

๒๕.๐๐ 

๔๑.๖๗ 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

๓๐ 

๕ 

๗๑.๔๓ 

๑๑.๙๐ 

 อนุปริญญา ปวช./ปวส. ๕ ๑๑.๙๐ 

 ปริญญาตรี ๒ ๔.๗๖ 

 สูงกว7าปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐ 

อาชีพหลัก   

 เกษตรกร ๓๐ ๘๓.๓๓ 

 รับจGางท่ัวไป ๓ ๘.๓๓ 

 เจGาหนGาท่ีรัฐ ๐ ๐.๐๐ 

 พนักงานบริษัท ๐ ๐.๐๐ 

 คGาขายรายย7อย ๓ ๘.๓๓ 

 นักเรียน/นักศึกษา 

ผูGประกอบการ/เจGาของธุรกิจ/ทำงานส7วนตัว 

ว7างงาน 

อ่ืน 

๐ 

๐ 

๐ 

๐ 

๐.๐๐ 

๐.๐๐ 

๐.๐๐ 

๐.๐๐ 

 

 

 



๑๗ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู/รับบริการด/านต@าง ๆ 

         จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการ พบว7า กลุ7มตัวอย7าง มีความพึงพอใจต7อ

ประเด็นประเมินท้ัง ๔ ดGาน  อยู7ในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๙๔ หรือรGอย

ละ ๙๘.๘๐ 

หากพิจารณาในประเด็นประเมินย7อย พบว7า กลุ7มตัวอย7าง มีความพึงพอใจด/าน การ

ปฏิบัติงานของเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการมากท่ีสุด โดยไดGระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด และไดGคะแนนความ

พึงพอใจเท7ากับ ๔.๙๙ หรือรGอยละ ๙๙.๘๐ รองลงมาไดGแก7ด/าน กระบวนการ ข้ันตอนการให/บริการ โดยไดG

ระดับความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๙๘ หรือ รGอยละ ๙๙.๖๐  

รองลงมาไดGแก7ด/านช@องทางการให/บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู7ในระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึง

พอใจ  เท7ากับ ๔.๙๒  หรือรGอยละ ๙๘.๔๐ และมีความพึงพอใจด/านสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก 

นGอยกว7าดGานอ่ืน แต7ก็มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๘๘ หรือ

รGอยละ ๙๗.๖๐   

ตาราง ๔  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู/รับบริการท้ัง ๔ ด/าน ตามข/อกำหนด 

ท่ี หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความพึง

พอใจ 

๑ ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ 
 

ท7านมีความพึงพอใจต7อโครงการน้ีเพียงใด ๔.๙๘ ๐.๒๘ มากท่ีสุด 
 

ท7านมีความพึงพอใจต7อรูปแบบดำเนินการเพียงใด ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 

 การมีส7วนร7วมในข้ันตอนต7าง ๆ ของโครงการ ๔.๙๒ ๐.๒๒ มากท่ีสุด 
 

ผลของการดำเนินการ( เช7น ความสามารถในการใชG

ประโยชน5จากบ7อน้ำ หลังการขุดเจาะ) 

๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 

 
ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๑ ๔.๙๘ ๐.๑๓ มากท่ีสุด 

๒ ด/านช@องทางการให/บริการ 
 

ช7องทางการแจGงประชาสัมพันธ5โครงการ เขGาถึง

ผูGรับบริการเพียงใด  

๔.๘๘ ๐.๓๓ มากท่ีสุด 

 
ช7องทางการขอใชGบริการมีความสะดวกในการขอใชG

บริการ เพียงใด 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากท่ีสุด 

 
ช7องทางการแจGงแกGไขป�ญหาต7าง ๆ ท่ีเกิดขGนหลังจาก

ขุดเจาะเสร็จแลGว 

๔.๙๔ ๐.๒๑ มากท่ีสุด 

 
ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๒ ๔.๙๒ ๐.๒๕ มากท่ีสุด 

๓   ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

ความพึงพอใจต7อการทำงานของเจGาหนGาท่ีท่ี

ใหGบริการ 

๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 



๑๘ 

 

ท่ี หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความพึง

พอใจ 

ความสะดวก รวดเร็วในข้ันตอนการติดต7อขอรับ

บริการ 

๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในข้ันตอนการดำเนินการขุดเจาะ ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 

การใหGความสำคัญและการรักษาความปลอดภัยใน

การทำงาน 

๔.๙๘ ๐.๒๑ มากท่ีสุด 

การรักษาความสะอาด ความเรียบรGอยบริเวณบ7อน้ำ

และบริเวณโดยรอบในระหว7างและหลังการขุดเจาะ 

๔.๙๘ ๐.๒๙ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๓ ๔.๙๙ ๐.๑๐ มากท่ีสุด 

๔ ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ความพรGอมของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ท่ีนำมา

ใหGบริการ 

๔.๘๗ ๐.๓๕ มากท่ีสุด 

 ความพรGอมของวัสดุ อุปกรณ5 ท่ีตGองใชGในการ

ดำเนินการ 

๔.๘๙ ๐.๒๒ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๔ ๔.๘๘ ๐.๒๙ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียรวมท้ังโครงการ  ๔.๙๔ ๐.๑๙ มากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี ๓  ข/อเสนอแนะจากการประเมิน 

๑. ควรมีการดำเนินการโครงการน้ีต7อ เน่ืองจากยังมีความตGองการของประชาชนอีกมาก 

๒. ควรมีการมอบหมายใหGเจGาหนGาท่ีติดตามตรวจสอบการใชGงานบ7อน้ำท่ีขุดเจาะเม่ือมีการใชGไประยะ  

หน่ึงแลGว 

๓.  งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน มีการดำเนินการท่ีมีลักษณะพิเศษคือมีการออกค7าใชGจ7ายร7วมกัน ระหว7าง

องค5การบริหารส7วนจังหวัด ซ่ึงจะออกค7าใชGจ7ายในดGานเจGาหนGาท่ี รถสำหรับขุดเจาะ ค7าน้ำมันในการ

ดำเนินการ และ ผูGรับบริการเปNนผูGออกค7าใชGจ7ายในการซ้ือวัสดุบ7อ ซ่ึงรูปแบบดังกล7าวรูปแบบท่ีน7าสนใจ 

และน7าจะนำไปดำเนินการในโครงการอ่ืนท่ีสามารถดำเนินการในลักษณะน้ีไดG เพราะจะทำใหG องค5การ

บริหารส7วนจังหวัดสามารถใหGบริการผูGรับบริการไดGจำนวนมาก โดยไม7ตGองใชGงบประมาณมากนัก 

     ๔.  นอกจากโครงการน้ีผูGรับบริการบางส7วนตGองการใหG อบจ ช7วยดำเนินการในเร่ือง การซ7อมบำรุงถนน  

         และสะพาน ซ่ึงทาง อบจ อาจจะนำไปพิจารณาวางแผนงานรองรับต7อไป 

 

 

 

 



๑๙ 

 

โครงการท่ี ๒  งานบริการสวนสาธาณะเกาะลำพู (งานด/านสถานท่ีพักผ@อนหย@อนใจ) 

      รูปแบบกิจกรรม 

                   เปNนการใหGบริการสวนสาธารณะ เคร่ืองออกกำลังกาย สนามกีฬา ศาลากิจกรรม และพ้ืนท่ี

สำหรับจัดกิจกรรม 

  ผลการประเมิน 

          คณะทำงาน เก็บขGอมูลท่ีเก่ียวขGองกับโครงการ ทำการประเมินผลความพึงพอใจท้ัง ๔ ดGาน

และนำเสนอผลการวิเคราะห5 เปNน ๓ ส7วน ดังน้ี 

  ตอนท่ี ๑  ขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง 

  ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูGรับบริการดGานต7าง ๆ 

  ตอนท่ี ๓  ขGอเสนอแนะจากการประเมิน 

 

ตอนท่ี ๑ ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง  

                ผูGตอบแบบสอบถาม เปNนประชาชนท่ีมาใชGบริการต7าง ๆ เกาะลำพู เช7นการออกกำลังกาย 

การใชGเคร่ืองกีฬา การพักผ7อนหย7อนใจ การจัดกิจกรรมต7าง ๆ ในพ้ืนท่ี  ซ่ึงมีขGอมูลพ้ืนฐานต7าง ๆ ดังน้ี 

รายละเอียดข/อมูลผู/ใช/บริการ  

           เพศ กลุ7มตัวอย7างท่ีตอบแบบสอบถามรวม ๑๒๐ คน เปNนเพศชาย จำนวน ๗๐ คน (รGอยละ 

๕๘.๓๓ ) และเปNนหญิง จำนวน ๕๐ คน (รGอยละ ๔๑.๖๗)   

ด/านอายุ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7อยู7ในช7วงอายุต่ำกว7า ๒๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๓๖.๖๗ รองลงมา

ไดGแก7 อายุ ๓๑-๔๐ ปA  คิดเปNนรGอยละ ๒๑.๖๗    ช7วงอายุ ๒๐ - ๓๐ ปA รGอยละ ๑๕.๐๐   ตามลำดับ   

        ด/านระดับการศึกษา กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 มีการศึกษาอยู7ในระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด คิด

เปNน รGอยละ ๓๖.๖๗ รองลงมา ไดGแก7 ระดับปริญญาตรี รGอยละ ๓๕.๐๐ และ ระดับอนุ ปวช. ปวส. รGอยละ 

๑๕.๐๐ ระดับสูงกว7าปริญญาตรี รGอยละ ๓.๓๓   ตามลำดับ 

  ด/านการประกอบอาชีพ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7ประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษา   คิดเปNน

รGอยละ ๓๖.๖๗  รองลงมาไดGแก7 คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว คิดเปNนรGอยละ ๑๘.๓๓  ลูกจGาง/พนักงานบริษัท รGอยละ 

๒๐.๐๐  ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีของรัฐ  รGอยละ ๑๑.๖๗  อาชีพอ่ืนๆ รGอยละ ๑๐.๐๐  และเกษตรกร รGอยละ 

๓.๓๓  ตามลำดับ 

  ด/านภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัย  กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 จะพักอาศัยอยู7ในเขตอำเภอเมือง   คิด

เปNน รGอยละ ๘๓.๓๓  รองลงมามีภูมิลำเนาในอำเภออ่ืนๆ รGอยละ ๑๑.๖๗ อำเภอกาญจนดิษฐ5 รGอยละ ๕.๐๐ 

ตามลำดับ 

  ความถ่ีในการใช/บริการ   กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 จะมาใชGบริการประมาณสัปดาห5ละ   ๖-๗ 

คร้ัง/สัปดาห5 คิดเปNนรGอยละ ๓๓.๓๓ รองลงมา มาใชGบริการสัปดาห5ละ ๒-๓ คร้ังคิดเปNนรGอยละ ๓๐.๐๐  

สัปดาห5ละ ๑ คร้ัง คิดเปNนรGอยละ ๒๓.๓๓   และ มาใชGบริการสัปดาห5 ๔ – ๕ คร้ัง รGอยละ  ๑๓.๓๓    

ตามลำดับ 



๒๐ 

 

  ด/านเหตุผลท่ีมาใช/บริการ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มาใชGบริการเพ่ือมาใชGพ้ืนท่ี/เคร่ืองเล7นใน

การออกกำลังกายมากท่ีสุด คิดเปNนรGอยละ ๓๘.๓๓  รองลงมาเพ่ือพักผ7อนหย7อนใจ คิดเปNนสัดส7วนรGอยละ 

๓๓.๓๓ รองลงมาเพ่ือมารับประทานอาหาร รGอยละ ๑๘.๓๓ และเพ่ือร7วมกิจกรรมในพ้ืนท่ี คิดเปNนรGอยละ 

๓.๓๓ ตามลำดับ 

  ด/านการทราบข@าวการให/บริการ การใช/พ้ืนท่ี หรือการจัดกิจกรรมต@าง ๆ ท่ีเกาะลำพู  

กลุ7มตัวอย7างทราบข7าวสารการใหGบริการ และการจัดกิจกรรมต7าง ๆ จากปbายประกาศ เอกสารประชาสัมพันธ5

มากท่ีสุด ในสัดส7วน คิดเปNนรGอยละ ๓๐.๐๐  รองลงมาจะรับทราบการบอกเล7าจากคนอ่ืน รGอยละ ๒๕.๐๐  

และจากการแจGงโดยผูGนำชุมชน และ ส่ือกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน5 ในสัดส7วนรGอยละ ๑๐.๐๐ และ จาก

ช7องทางอ่ืนๆ รGอยละ ๖.๖๗  ตามลำดับ 

  ขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7างโดยละเอียด  แสดงในตารางท่ี ๕ 

 

ตาราง ๕  ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู 

 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๑๒๐ ) 
ร/อยละ 

เพศ    

 ชาย ๗๐ ๕๘.๓๓ 

 หญิง ๕๐ ๔๑.๖๗ 

อายุ   

 ต่ำกว7า ๒๐ ปA 

๒๐-๓๐ ปA 

๔๔ 

๑๘ 

๓๖.๖๗ 

   ๑๕.๐๐ 

 ๓๑-๔๐ ปA          ๒๖ ๒๑.๖๗ 

 ๔๑-๕๐ ปA  ๐ ๐.๐๐ 

 ๕๑-๖๐ ปA   ๐ ๐.๐๐ 

 มากกว7า ๖๐ ปA ๐ ๐.๐๐ 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา ๑๒ ๑๐.๐๐ 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท7า ๔๔ ๓๖.๖๗ 

 อนุปริญญา ปวช ปวส  ๑๘ ๑๕.๐๐ 

 ปริญญาตรี 

สูงกว7าปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ  

๔๒ 

๔ 

๐ 

๓๕.๐๐ 

๓.๓๓ 

๐.๐๐ 

   



๒๑ 

 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๑๒๐ ) 
ร/อยละ 

อาชีพหลัก 

 นักเรียน/นักศึกษา ๔๔ ๓๖.๖๗ 

 เกษตรกร ๔ ๓.๓๓ 

 ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีรัฐ ๑๔    ๑๑.๖๗ 

 คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว ๒๒ ๑๘.๓๓ 

 ลูกจGาง/พนักงานบริษัท ๒๔ ๒๐.๐๐ 

 อ่ืน ๆ ๑๒ ๑๐.๐๐ 

ภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัย   

 อำเภอเมือง ๑๐๐ ๘๓.๓๓ 

 อำเภอพุนพิน 

อำเภอบGานนาเดิม 

๐ 

๐ 

๐.๐๐ 

๐.๐๐ 

 อำเภอกาญจนดิษฐ5 

อำเภอท7าฉาง 

อำเภอบGานนาสาร 

อ่ืน ๆ  

๖ 

๐ 

๐ 

๑๔ 

๕.๐๐ 

๐.๐๐ 

๐.๐๐ 

๑๑.๖๗ 

ความถ่ีในการใช/บริการ 

 ๑  คร้ัง/สัปดาห5 ๒๘ ๒๓.๓๓ 

 ๒-๓ คร้ัง/สัปดาห5 

๔–๕ คร้ัง/สัปดาห5 

๖–๗ คร้ัง/สัปดาห5  

๓๖ 

๑๖ 

๔๐ 

๓๐.๐๐ 

๑๓.๓๓ 

๓๓.๓๓ 

เหตุผลท่ีมาใช/บริการ 

 เพ่ือพักผ7อนหย7อนใจ ๔๐ ๓๓.๓๓ 

 เพ่ือมาร7วมกิจกรรมท่ีจัดในพ้ืนท่ี ๔ ๓.๓๓ 

 เพ่ือมาใชGพ้ืนท่ี/เคร่ืองเล7นในการออกกำลังกาย 

เพ่ือมารับประทานอาหาร 

อ่ืน ๆ (เพ่ือมาว่ิงออกกำลังกาย) 

๔๖ 

๒๒ 

๘ 

๓๘.๓๓ 

๑๘.๓๓ 

๖.๖๗ 

ท@านทราบว@ามีการให/บริการ การใช/เกาะลำพู หรือการจัดกิจกรรมต@างๆ ท่ีเกาะลำพู โดยช@องทางใด 

 ปbายประกาศต7าง ๆ เอกสารต7าง ๆ  ๓๖ ๓๐.๐๐ 

 ส่ือกระจายเสียง ส่ือวิทยุ โทรทัศน5  

ไดGรับแจGงจากผูGนำชุมชน 

ส่ืออินเตอร5เน็ต 

๑๒ 

๑๒ 

         ๑๘ 

๑๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๑๕.๐๐ 



๒๒ 

 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๑๒๐ ) 
ร/อยละ 

เอกสาร แผ7นพับ ฯลฯ ๐ ๐.๐๐ 

 ผ7านการประชุมประชาคมในพ้ืนท่ี 

ทราบจากการบอกกล7าวจากคนอ่ืน 

ช7องทางอ่ืน ๆ  

๔ 

         ๓๐ 

๘ 

๓.๓๓ 

๒๕.๐๐ 

๖.๖๗ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู/รับบริการด/านต@าง ๆ 

         จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการพบว7า กลุ7มตัวอย7างมีความพึงพอใจต7อ

ประเด็นประเมินท้ัง ๔ ดGาน  อยู7ใน ระดับพอใจมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๕๐ หรือรGอยละ 

๙๐.๐๐ 

หากพิจารณาในประเด็นย7อย ๆ พบว7า  ผูGรับบริการมีความพึงพอใจด/านกระบวนการข้ันตอน

การให/บริการ มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจอยู7ใน ระดับพอใจมาก และมีคะแนนความพึงพอใจ  เท7ากับ 

๔.๖๘ หรือรGอยละ ๙๓.๖๐  รองลงมาไดGแก7 ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู7ใน ระดับ

พอใจมาก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ  เท7ากับ ๔.๔๘ หรือรGอยละ ๘๙.๖๐  รองลงมาไดGแก7 ความพึงพอใจ

ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจ มาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๔๑ 

หรือรGอยละ ๘๘.๒๐ และความพึงพอใจด/านช@องทางการให/บริการ มีอยู7ใน ระดับพอใจมาก โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจ  เท7ากับ ๔.๔๑  หรือรGอยละ ๘๘.๒๐  รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจในแต7ละหัวขGอ

แสดงในตารางท่ี  ๖ 

ตาราง ๖  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู/รับบริการท้ัง ๔ ด/าน ตามข/อกำหนด 

             งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู 

ท่ี                         หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความ  

พึงพอใจ 

๑ ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ 
 

๑. มีความสะดวกในการขอใชGบริการ หรือการเขGาใชGบริการ ๔.๘๖ ๐.๓๘ มากท่ีสุด 
 

๒. กำหนดเวลา ป�ด-เป�ด ในการใชGสถานท่ี มีความเหมาะสม ๔.๘๖ ๐.๒๐ มากท่ีสุด 

 ๓. ความชัดเจนในการอธิบายช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนในการ 

   ใชGบริการ /กฎเกณฑ5ในการใชGสถานท่ี ผ7านปbายประกาศหรือโดย 

   ผูGดูแลสถานท่ี 

๔.๓๒ ๐.๒๕ มาก 

 
๔.  มีการจัดเสGนทางสำหรับการเดิน การว่ิง เสGนทางการเขGาใชG 

   บริการอุปกรณ5/สถานท่ีต7างๆ อย7างเหมาะสม 

๔.๘๖ ๐.๓๘ มากท่ีสุด 

 ๕. การจัดการจารจร ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม ๔.๕๑ ๐.๑๕ มากท่ีสุด 
 

ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๑ ๔.๖๘ ๐.๒๗ มากท่ีสุด 



๒๓ 

 

ท่ี                         หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความ  

พึงพอใจ 

๒ ด/านช@องทางการให/บริการ  
 

๖. มีการประชาสัมพันธ5การใหGบริการสวนสาธารณะ   และกิจกรรม  

ต7าง ๆ ท่ีจัดในพ้ืนท่ีเกาะลำพู   ผ7านช7องทางต7าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช7น

ปbายประชาสัมพันธ5  การแจGงผ7านท่ีประชุมต7าง ๆ  การใชGส่ือกระจาย

เสียง  ส่ือทาง social network ต7าง ๆ 

๔.๗๑ ๐.๔๔ มากท่ีสุด 

 
๗. ช7องทางการประชาสัมพันธ5ท่ีเลือกใชG มีความเหมาะสม และกระจาย

ไปยังกลุ7มผูGใชGบริการอย7างท่ัวถึง 

๔.๔๓ ๐.๒๒ มาก 

 
๘.  มีสถานท่ี  สนามประเภทต7าง ๆ  พ้ืนท่ีสาธารณะ  เคร่ืองเล7น

ครบถGวนตรงตามความตGองการของผูGรับบริการ 

๔.๒๑ ๐.๑๘ มาก 

 
๙. มีช7องทาง กระบวนการท่ีจะใหGผูGใชGบริการจะเสนอป�ญหาการใชG

บริการ  ขGอเสนอแนะต7าง ๆ  

๔.๒๙ ๐.๓๑ มาก 

 
ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๒ ๔.๔๑ ๐.๒๙ มาก 

๓ ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

 

๑๐. มีจำนวนเจGาหนGาท่ีท่ีใหGบริการในพ้ืนท่ีในจำนวนท่ีเพียงพอ ๔.๒๙ ๐.๔๒ มาก 

๑๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ ๔.๔๓ ๐.๔๔ มาก 

๑๒. ความเอาใจใส7 กระตือรือรGน ความเต็มใจ และความพรGอมใน 

      การใหGบริการของเจGาหนGาท่ี  

๔.๓๐ ๐.๔๘ มาก 

๑๓. การดูแลความสะอาดของสถานท่ี ส่ิงแวดลGอมในพ้ืนท่ี  ๔.๗๑ ๐.๒๔ มากท่ีสุด 

๑๔. การดูความเรียบรGอย และความปลอดภัยในพ้ืนท่ี  ๔.๗๑ ๐.๒๘ มากท่ีสุด 

๑๕.  การดูแล บำรุงรักษา สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ5 ใหGพรGอมใชGงาน ๔.๔๓ ๐.๕๑ มาก 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๓ ๔.๔๘ ๐.๔๒ มาก 

๔ ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ๑๖. สถานท่ีต้ังสะดวกต7อการมาใชGบริการประจำวัน หรือต7อการจัด 

    กิจกรรมพิเศษต7าง ๆ 

๔.๘๖ ๐.๓๔ มากท่ีสุด 

 ๑๗.  ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ๔.๑๐ ๐.๒๓ มาก 

 ๑๘. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืน เช7น   

     หGองน้ำ สถานท่ีน่ัง  ไฟฟbาแสงสว7าง/ประปา ฯลฯ 

๔.๕๗ ๐.๓๖ มากท่ีสุด 

 ๑๙. ความเพียงพอของอุปกรณ5 / เคร่ืองกีฬา สนามกีฬาประเภท 

      ต7างๆ  ท่ีใหGบริการ 

๔.๒๒ ๐.๓๒ มาก 

 ๒๐. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ5 เคร่ืองมือ ๔.๑๔ ๐.๔๔ มาก 

 ๒๑. ปbายขGอความบอกจุดบริการ/ปbายประชาสัมพันธ5 มีจำนวน ๔.๕๗ ๐.๔๖ มากท่ีสุด 



๒๔ 

 

ท่ี                         หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความ  

พึงพอใจ 

เพียงพอ และความชัดเจนและเขGาใจง7าย 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๔ ๔.๔๑ ๐.๓๖ มาก 

 ค@าเฉล่ียรวมท้ังโครงการ  ๔.๕๐ ๐.๓๓ มาก 

 

ตอนท่ี ๓  ข/อเสนอแนะจากการประเมิน 

    ๓.๑  ควรปรับปรุงสนาม สถานท่ีท่ีใชGในการออกกำลังกาย 

          ๓.๒  ควรซ7อมแซมอุปกรณ5ออกกำลังกายท่ีชำรุด และจัดหาเพ่ิมเติม  

          ๓.๓  ควรซ7อมแซมหGองน้ำ และดูแลความสะอาด ใหGอยู7ในสภาพดี 

          ๓.๔  ควรปรับเพ่ิมแสงสว7างทางเทGา/เสGนทางเดิน ว่ิง และสนามกีฬา ต7าง ๆ 

           ๓.๕  ควรดูแลเร่ืองความสะอาดในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะความสกปรก กล่ินเหม็นจากนกพิราบ 

          ๓.๖  การปรับปรุงการจัดการจารจร ท่ีจอดรถยังไม7เพียงพอ 

          ๓.๗  ควรกวดขัน รถท่ีเขGามาจอดไม7ใหGส7งเสียงรบกวนผูGใชGบริการ 

  ๓.๘  กำหนดแบ7งช7องทางว่ิง และประชาสัมพันธ5 กำกับดูแลใหGผูGว่ิง ว่ิงใหGถูกช7องทาง 

           ๓.๙  ปรับปรุงพ้ืนทางว่ิง โดยปรับเปล่ียนเปNนลู7ยาง 

           

         ข/อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

          สวนสาธารณะเกาะลำพู มีการพัฒนาเพ่ิมเติมทางกายภาพตลอดมา ทำใหGมีภูมิทัศน5ท่ีสวยงาม

มากข้ึนเร่ือยๆ และสะทGอนจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการท่ีมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากการ

ประเมินในคร้ังก7อนหนGา อย7างไรก็ดี ยังมีจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะอย7างย่ิงในเร่ืองของการซ7อมบำรุง 

ท้ังส7วนของ สนาม เคร่ืองเล7น เคร่ืองออกกำลังกาย ส่ิงอำนวยความสะดวกในพ้ืนท่ี ดังน้ันเพ่ือใหGมีการซ7อม

บำรุงอย7างสม่ำเสมอ อบจ.ควรมีการตรวจสอบอย7างสม่ำเสมอ และวางแผนการซ7อมบำรุงอย7างเปNนระบบต7อไป  

 

โครงการท่ี ๓  งานบริการโรงพยาบาล องคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฏรQธานี  (งานด/านสาธารณสุข) 

 รูปแบบกิจกรรม 

                          เปNนการใหGบริการรักษาพยาบาล และการฟ«¬นฟูสมรรถภาพ ใหGแก7ประชาชนในพ้ืนท่ี 

                   ผลการประเมิน 

                 คณะทำงานเก็บขGอมูลท่ีเก่ียวขGองกับโครงการทำการประเมินผลความพึงพอใจท้ัง       

๔ ดGานและนำเสนอผลการวิเคราะห5 เปNน ๓ ส7วน ดังน้ี 

  ตอนท่ี ๑  ขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง 

  ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูGรับบริการดGานต7าง ๆ 

  ตอนท่ี ๓ ขGอเสนอแนะจากการประเมิน 



๒๕ 

 

ตอนท่ี ๑ ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง  

                ผูGตอบแบบสอบถาม เปNนประชาชนผูGรับบริการโรงพยาบาลองค5การบริหารส7วนจังหวัด   

สุราษฎร5ธานี  โดยทำการสุ7มตัวอย7างจากประชาชนจำนวน ๘๐ ตัวอย7าง โดยขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง   

เปNนดังน้ี 

 

รายละเอียดข/อมูลผู/ใช/บริการ   

เพศ กลุ7มตัวอย7างท่ีตอบแบบสอบส7วนใหญ7 เปNนเพศหญิง จำนวน ๕๗ คน หรือคิดเปNนรGอยละ 

๗๑.๒๕  และ เพศชายจำนวน ๒๓ คน คิดเปNนรGอยละ ๒๘.๗๕ 

ด/านอายุ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7อยู7ในช7วงอายุ ๔๑-๕๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๓๓.๗๕ รองลงมา

ไดGแก7ช7วงอายุ ๓๑ - ๔๐ ปA  คิดเปNนรGอยละ  ๒๖.๒๕ และช7วงอายุ ๕๑ -๖๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๒๒.๕๐ ช7วงอายุ 

๒๐ – ๓๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๑๐.๐๐ และช7วงอายุมากกว7า ๖๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๗.๕๐  ตามลำดับ   

        ด/านระดับการศึกษา กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 มีการศึกษาอยู7ในระดับปริญญาตรี คิดเปNน    

รGอยละ ๔๕.๐๐ รองลงมา ไดGแก7 ระดับอนุ ปวช. ปวส.   รGอยละ ๑๘.๗๕ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปNนรGอยละ 

๑๖.๒๕ ระดับสูงกว7าปริญญาตรี รGอยละ ๑๕.๐๐  และระดับประถมศึกษา รGอยละ ๕.๐๐ ตามลำดับ 

  ด/านการประกอบอาชีพ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7เปNนผูGประกอบการคGาขาย/ธุรกิจส7วนตัวและ

ขGาราชการ ในสัดส7วนเท7ากัน คิดเปNนรGอยละ ๓๘.๗๕ รองลงมาไดGแก7 อาชีพเกษตรกร รGอยละ ๑๒.๕๐     

อาชีพลูกจGาง/พนักงานบริษัท รGอยละ ๗.๕๐ และอาชีพอ่ืนๆ รGอยละ ๒.๕๐  ตามลำดับ 

  ด/านภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัย  กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 จะพักอาศัยอยู7ในเขตอำเภอเมือง อันเปNน

ท่ีต้ังของโรงพยาบาล  โดยคิดเปNน รGอยละ ๖๓.๗๕  รองลงมาไดGแก7 อำเภอกาญจนดิษฐ5 รGอยละ ๑๑.๒๕ และ

อำเภอพุนพินและอำเภอบGานนาสาร คิดเปNนรGอยละ ๕.๐๐ อำเภอเคียนซาและอำเภอคีรีรัฐ รGอยละ ๒.๒๕ 

ตามลำดับ 

  ความถ่ีในการใช/บริการ   กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 จะมาใชGบริการประมาณปAละ ๓ -๔ คร้ัง  

คิดเปNนรGอยละ ๓๕.๐๐ รองลงมาจะมาใชGบริการ ๑ - ๒ คร้ัง คิดเปNนรGอยละ ๓๓.๗๕  มากกว7าปAละ ๖ คร้ัง   

คิดเปNนรGอยละ ๒๕.๐๐ ตามลำดับ และมาใชGบริการ ๕-๖ คร้ัง คิดเปNนรGอยละ ๖.๒๕ ตามลำดับ 

  ด/านเหตุผลท่ีมาใช/บริการ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มาใชGบริการโรงพยาบาล เน่ืองจากอยู7ใกลG

บGานมากท่ีสุด คิดเปNนรGอยละ ๔๓.๗๕  รองลงมาไดGแก7 คนไขGไม7มากจนเกินไป คิดเปNนรGอยละ ๓๐.๐๐  มีแพทย5

และบุคลากรท่ีมีความรูG ความสามารถ คิดเปNนรGอยละ ๒๑.๒๕ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ5ทางการแพทย5ท่ีทันสมัย

และเหตุผลท่ีถูกส7งตัวมาจากโรงพยาบาลอ่ืน ในสัดส7วนเท7ากัน คิดเปNนรGอยละ ๒.๕ ตามลำดับ 

  ด/านการทราบข@าวการให/บริการ กลุ7มตัวอย7างทราบข7าวสารจากบุคลากรของ อบจ. คิดเปNน

รGอยละ ๓๕.๐๐  รองลงมาไดGแก7 การทราบจากผูGท่ีเคยมาใชGบริการ คิดเปNนรGอยละ ๒๘.๗๕ ทราบจากปbาย

ประกาศ เอกสารต7างๆ คิดเปNนรGอยละ ๒๐.๐๐ ทราบจากส่ือกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน5 คิดเปNนรGอยละ ๘.๗๕ 

ทราบจากช7องทางอ่ืนๆ ๖.๒๕  และจากส่ืออินเตอร5เน็ต คิดเปNนรGอยละ ๑.๒๕  ตามลำดับ 

   



๒๖ 

 

ขGอมูลท่ัวไปของผูGใชGบริการโดยละเอียดแสดงในตารางท่ี ๗ 

 ตาราง ๗  ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง งานบริการโรงพยาบาลองคQการบริหารส@วนจังหวัด สุราษฎรQธานี  

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๘๐) 
ร/อยละ 

เพศ    

 ชาย ๒๓ ๒๘.๗๕ 

 หญิง ๕๗ ๗๑.๒๕ 

อายุ   

 ต่ำกว7า ๒๐ ปA ๐ ๐.๐๐ 

 ๒๑-๓๐ ปA ๘ ๑๐.๐๐ 

 ๓๑-๔๐ ปA ๒๑ ๒๖.๒๕ 

 ๔๑-๕๐ ปA ๒๗ ๓๓.๗๕ 

 ๕๑-๖๐ ปA  ๑๘ ๒๒.๕๐ 

 มากกว7า ๖๐ ปA ๖ ๗.๕๐ 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา ๔  ๕.๐๐ 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท7า ๑๓ ๑๖.๒๕ 

 อนุปริญญา ปวช ปวส  ๑๕ ๑๘.๗๕ 

 ปริญญาตรี 

สูงกว7าปริญญาตรี 

๓๖ 

๑๒ 

๔๕.๐๐ 

๑๕.๐๐ 

 อ่ืน ๆ ๐ ๐.๐๐ 

อาชีพหลัก   

 นักเรียน/นักศึกษา ๐ ๐.๐๐ 

 เกษตรกร ๑๐ ๑๒.๕๐ 

 ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีรัฐ ๓๑ ๓๘.๗๕ 

 คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว ๓๑ ๓๘.๗๕ 

 ลูกจGาง/พนักงานบริษัท ๖ ๗.๕๐ 

 อ่ืน ๆ (ไม7ไดGประกอบอาชีพเปNนแม7บGาน) ๒ ๒.๕๐ 

ภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัย   

 อำเภอพุนพิน ๔  ๕.๐๐ 

 อำเภอเมือง ๕๑ ๖๓.๗๕ 

 อำเภอบGานนาเดิม ๐ ๐.๐๐ 

 อำเภอกาญจนดิษฐ5 ๙ ๑๑.๒๕ 



๒๗ 

 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๘๐) 
ร/อยละ 

อำเภอเคียนซา ๒ ๒.๕๐ 

 อำเภอบGานนาสาร 

อำเภอตาขุน 

๔ 

๐ 

๕.๐๐ 

๐.๐๐ 

 อำเภอคีรีรัฐ ๒ ๒.๕๐ 

 อำเภออ่ืน ๐ ๐.๐๐ 

ความถ่ีในการใช/บริการ 

 ปAละ ๑-๒ คร้ัง ๒๗ ๓๓.๗๕ 

 ปAละ ๓-๔ คร้ัง ๒๘ ๓๕.๐๐ 

 ปAละ ๕-๖ คร้ัง ๕ ๖.๒๕ 

 มากกว7าปAละ ๖ คร้ัง  ๒๐ ๒๕.๐๐ 

เหตุผลท่ีมาใช/บริการ 

 อยู7ใกลGบGาน ๓๕ ๔๓.๗๕  

 คนไขGไม7มากจนเกินไป  ๒๔  ๓๐.๐๐ 

 มีแพทย5 และบุคลากรท่ีมีความรูG ความสามารถ ๑๗ ๒๑.๒๕ 

 มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ5ทางการแพทย5ท่ีทันสมัย ๒      ๒.๕๐ 

 ถูกส7งตัวมาจากโรงพยาบาลอ่ืน ๒      ๒.๕๐ 

 อ่ืน ๆ  ๐  ๐.๐๐ 

ท@านทราบว@าองคQการบริหารส@วนจังหวัดมีบริการโรงพยาบาล จากช@องทางใด 

 ปbายประกาศ/ เอกสาประชาสัมพันธ5ต7าง ๆ  ๑๖ ๒๐.๐๐ 

 ส่ือกระจายเสียง ส่ือวิทยุ โทรทัศน5 ๗ ๘.๗๕ 

 ผ7านการประชุมประชาคมในพ้ืนท่ี ๐ ๐.๐๐ 

 ทราบจากบุคลากรของ อบจ. ๒๘ ๓๕.๐๐ 

ทราบจากผูGท่ีเคยมาใชGบริการ 

ส่ืออินเตอร5เน็ต 

๒๓ 

๑ 

๒๘.๗๕ 

๑.๒๕ 

 ช7องทางอ่ืน ๆ (บุคลากรจากโรงพยาบาลสุราษฎร5ธานี) ๕ ๖.๒๕ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู/รับบริการด/านต@าง ๆ 

         จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการ พบว7า กลุ7มตัวอย7าง มีความพึงพอใจต7อ

ประเด็นประเมินท้ัง ๔ ดGาน  อยู7ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๕๘ หรือรGอยละ 

๙๑.๖๐ 

หากพิจารณาในประเด็นย7อย ๆ พบว7าผูGรับบริการมีความพึงพอใจด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ



๒๘ 

 

มากท่ีสุด โดยมีระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๖๕ หรือรGอยละ 

๙๓.๐๐ รองลงมาไดGแก7ดGาน สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๖๓ หรือรGอยละ ๙๒.๖๐  รองลงมาไดGแก7 ด/านกระบวนการข้ันตอนการ

ให/บริการ ผูGรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๕๙ หรือรGอยละ 

๙๑.๘๐  และด/านช@องทางการให/บริการ ผูGรับบริการมีความพึงพอใจนGอยกว7าดGานอ่ืน  โดยไดGระดับความพึง

พอใจอยู7ใน มาก และมีคะแนนความพึงพอใจ  เท7ากับ ๔.๔๔  หรือรGอยละ ๘๘.๘๐ รายละเอียดผลการ

ประเมินความพึงพอใจในแต7ละหัวขGอแสดงในตารางท่ี  ๘ 

 

ตาราง ๘ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู/รับบริการท้ัง ๔ ด/าน ตามข/อกำหนด งานบริการโรงพยาบาล  

            องคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฏรQธานี 

ท่ี หัวขGอประเมิน 

คะแนน

ความพึง

พอใจ 

S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

๑ ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ 
 

มีความสะดวกในการเขGาใชGบริการข้ันตอนการใชGบริการสะดวกรวดเร็ว 

ไม7ยุ7งนาก ซับซGอน 

๔.๕๘ ๐.๓๘ มากท่ีสุด 

 
กำหนดเวลา ป�ด-เป�ด ในการใชGสถานท่ี มีความเหมาะสม ๔.๖๕ ๐.๑๒ มากท่ีสุด 

 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนำข้ันตอนในการใหGบริการ/

กฎเกณฑ5ในการใชGสถานท่ี 

๔.๖๑ ๐.๓๕ มากท่ีสุด 

 ระยะเวลาในการรอคอยก7อนการรักษา ๔.๓๕ ๐.๔๔ มาก 

 ระยะเวลาในการรับบริการอ่ืน เช7น การรอรับยา การชำระเงิน ๔.๖๒ ๐.๔๒ มากท่ีสุด 

 ค7าธรรมเนียม ค7ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม ๔.๗๕ ๐.๓๖ มากท่ีสุด 
 

ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๑ ๔.๕๙ ๐.๓๕ มากท่ีสุด 

๒ ด/านช@องทางการให/บริการ 
 

มีการประชาสัมพันธ5การใหGบริการการรักษาพยาบาล ผ7านช7องทาง

ต7างๆ ท่ีหลากหลาย เช7น ปbายประชาสัมพันธ5  การแจGงผ7านท่ีประชุม

ต7างๆ การใชGส่ือกระจายเสียง ส่ืออินเตอร5เน็ต social network ต7างๆ 

๔.๔๓ ๐.๕๘ มาก 

 
ช7องทางการประชาสัมพันธ5ท่ีเลือกใชG มีความเหมาะสม ส7งไปถึง

ผูGรับบริการทุกกลุ7มอย7างกวGางขวาง 

๔.๓๘ ๐.๓๕ มาก 

 มีช7องทาง กระบวนการท่ีจะใหGผูGใชGบริการเสนอป�ญหาการใชGบริการ 

ขGอเสนอแนะต7าง ๆ 

๔.๔๙ ๐.๒๓ มาก 

 มีรูปแบบการใหGบริการท่ีหลากหลาย เช7น การใหGบริการในพ้ืนท่ี และ

การใหGบริการนอกพ้ืนท่ี (เช7นหน7วยแพทย5เคล่ือนท่ี การใหGบริการผ7าน

๔.๔๘ ๐.๑๙ มาก 



๒๙ 

 

ท่ี หัวขGอประเมิน 

คะแนน

ความพึง

พอใจ 

S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

ส่ือต7าง ๆ) 
 

ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๒ ๔.๔๕ ๐.๓๔ มาก 

๓   ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

 มีจำนวนเจGาหนGาท่ีท่ีใหGบริการในพ้ืนท่ีในจำนวนท่ีเพียงพอ ๔.๖๕ ๐.๗๙ มากท่ีสุด 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ ๔.๖๔ ๐.๖๖ มากท่ีสุด 

 

ความเอาใจใส7 กระตือรือรGน ความเต็มใจและความพรGอมในการ

ใหGบริการของเจGาหนGาท่ี 

๔.๖๑ ๐.๗๔ มากท่ีสุด 

แพทย5พยาบาลมีความเช่ียวชาญในการตรวจรักษาหรือใหGบริการทาง

การแพทย5 

๔.๗๒ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

 มีความเปNนธรรมในการใหGบริการเรียงลำดับก7อนหลัง/ความเสมอภาค ๔.๖๓ ๐.๔๓ มากท่ีสุด 

 การดูแลความสะอาดของสถานท่ี ส่ิงแวดลGอมในพ้ืนท่ี ๔.๖๘ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 

 การดูแลความเปNนระเบียบเรียบรGอยและความปลอดภัย ๔.๖๖ ๐.๓๓ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๓ ๔.๖๖ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๔ ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 สถานท่ีต้ังของหน7วยงานสะดวกต7อการเดินทางมารับบริการ ๔.๕๕ ๐.๒๓ มากท่ีสุด 

 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ ๔.๓๓ ๐.๕๖ มาก 

 ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวกเข7น  หGองน้ำ สถานท่ีน่ัง 

ไฟฟbาแสงสว7าง 

๔.๗๗ 

 

๐.๓๘ มากท่ีสุด 

 ความเพียงพอของอุปกรณ5 /เคร่ืองมือ ท่ีใหGบริการ ๔.๖๕ ๐.๑๒ มากท่ีสุด 

 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ5 เคร่ืองมือ ๔.๗๐ ๐.๑๓ มากท่ีสุด 

 ปbายขGอความบอกจุดบริการ/ปbายประชาสัมพันธ5มีความชัดเจนและ

เขGาใจง7าย 

๔.๗๖ ๐.๑๒ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี  ๔   ๔.๖๓ ๐.๒๖ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียรวมท้ังโครงการ   ๔.๕๘ ๐.๓๙ มากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี ๓  ข/อเสนอแนะจากการประเมิน        

 ๓.๑  ควรเพ่ิมบุคลากรใหGครอบคลุมทุกจุดบริการ  

 ๓.๒   ควรเป�ดบริการในวันหยุด เสาร5 อาทิตย5 และวันหยุดนักขัตฤกษ5 อย7างนGอยคร่ึงวัน 

 ๓.๓  ท่ีจอดรถไม7เพียงพอ 

 



๓๐ 

 

โครงการท่ี ๔   งานบริการด/านการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองคQการบริหารส@วนจังหวัด 

                   สุราษฎรQธานี ๓ (บ/านนา) (ศูนยQออกกำลังกาย และสนามกีฬา)  

              คณะทำงานไดGทำการประเมินงานบริการดGานการออกกำลังกายของโรงเรียน อบจ สุราษฎร5ธานี  ๓  

(บGานนา) และจะนำเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของโรงเรียน และผลการประเมินมี รายละเอียดดังน้ี 

รูปแบบกิจกรรม 

                  เปNนการใหGบริการดGานสถานท่ี และอุปกรณ5 สำหรับออกกำลังกาย 

                  ผลการประเมิน 

            คณะทำงาน เก็บขGอมูลท่ีเก่ียวขGองกับโครงการทำการประเมินผลความพึงพอใจท้ัง ๓ ดGาน

และนำเสนอผลการวิเคราะห5 เปNน ๓ ส7วน ดังน้ี 

  ตอนท่ี ๑  ขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง 

  ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูGรับบริการดGานต7าง ๆ 

  ตอนท่ี ๓ ขGอเสนอแนะจากการประเมิน 

 

ตอนท่ี ๑ ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง  

                ผูGตอบแบบสอบถาม เปNนผูGปกครองของนักเรียน และประชาชนผูGรับบริการการใชG  โดยทำ

การสุ7มตัวอย7างจากประชาชนจำนวน ๕๐ ตัวอย7างโดยมีขGอมูลท่ัวไปของกลุ7มตัวอย7าง ดังน้ี 

รายละเอียดข/อมูลผู/ใช/บริการ   

เพศ กลุ7มตัวอย7างท่ีตอบแบบสอบส7วนใหญ7 เปNนเพศชาย  ๒๓ คน คิดเปNนรGอยละ ๔๖.๐๐  

และหญิง จำนวน  ๒๗ คน คิดเปNนรGอยละ ๕๔.๐๐   

ด/านอายุ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7อยู7ในช7วงอายุต่ำกว7า ๒๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๓๖.๐๐ รองลงมา

เปNนช7วงอายุ ๕๑ - ๖๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๒๒.๐๐ ช7วงอายุ ๔๑ - ๕๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๒๐.๐๐ ช7วงอายุ

มากกว7า ๖๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๑๔.๐๐ และช7วงอายุ ๒๐ – ๓๐ ปA คิดเปNนรGอยละ ๘.๐๐  ตามลำดับ   

        ด/านระดับการศึกษา กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 มีการศึกษาอยู7ในระดับมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเท7า คิดเปNน รGอยละ ๔๐.๐๐  รองลงมา ไดGแก7 ระดับ ประถมศึกษา รGอยละ ๒๐.๐๐ ระดับ ปวช./ปวส 

อนุปริญญา .และ ปริญญาตรี ในสัดส7วนเท7ากัน คิดเปNนรGอยละ ๑๖.๐๐  และระดับสูงกว7าปริญญาตรี รGอยละ 

๑๖.๐๐  ตามลำดับ 

  ด/านการประกอบอาชีพ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปNน

รGอยละ ๓๘.๐๐  และอาชีพ คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว รGอยละ ๒๘..๐๐ อาชีพเกษตรกร รGอยละ ๑๔.๐๐       

อาชีพขGาราชการและอาชีพอ่ืนๆ มีสัดส7วนเท7ากันท่ี รGอยละ ๑๐.๐๐ ตามลำดับ 

  ด/านสถานท่ีอยู@  กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7 พักอาศัยในเขตอำเภอบGานนาเดิม  คิดเปNนรGอยละ 

๘๐.๐๐ รองลงมาไดGแก7 อำเภออ่ืนๆ คิดเปNนรGอยละ ๑๒.๐๐ อำเภอเคียนซา รGอยละ ๖.๐๐ และอำเภอพุนพิน 

รGอยละ ๒.๐๐ ตามลำดับ 

  ความถ่ีในการใช/บริการ  กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีการมาใชGบริการจำนวน ๔ – ๕ คร้ัง      



๓๑ 

 

คิดเปNนรGอยละ ๔๘.๐๐  รองลงมาคือ ๖ – ๗ คร้ัง รGอยละ ๔๒.๐๐  มาใชGบริการ ๑ คร้ัง  คิดเปNนรGอยละ ๘.๐๐ 

และมีการมาใชGบริการ ๒ – ๓ คร้ัง คิดเปNนรGอยละ ๒.๐๐ ตามลำดับ 

  เหตุผลท่ีมาใช/บริการ  กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7เลือกมาใชGบริการเพ่ือใชGสนามกีฬาในการว่ิง

หรือออกกำลังกาย คิดเปNนรGอยละ ๖๒.๐๐ รองลงมาคือมาเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ คิดเปNนรGอยละ ๑๖.๐๐ และเพ่ือ

มาใชGสนามกีฬาในการแข7งขัน คิดเปNนรGอยละ ๑๔.๐๐ เพ่ือมาใชGพ้ืนท่ี/เคร่ืองเล7น คิดเปNนรGอยละ ๔.๐๐ และเพ่ือ

ร7วมกิจกรรมท่ีจัดในบริเวณโรงเรียน คิดเปNนรGอยละ ๒.๐๐  ตามลำดับ 

  ช@องทางประชาสัมพันธQ กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7ทราบจากการบอกกล7าวจากคนอ่ืน คิดเปNน

รGอยละ ๕๖.๐๐ รองลงมาคือทราบจากปbายประกาศและเอกสาร คิดเปNนรGอยละ ๑๘.๐๐ ไดGรับแจGงจากผูGนำ

ชุมชน คิดเปNนรGอยละ ๑๔.๐๐ ทราบจากเอกสาร/แผ7นพับ คิดเปNนรGอยละ ๖.๐๐ จากส่ือกระจายเสียง วิทยุ 

โทรทัศน5 คิดเปNนรGอยละ ๔.๐๐ และทราบผ7านการประชุมประชาคมและช7องทางอ่ืนๆ ในสัดส7วนท่ีเท7ากัน    

คิดเปNนรGอยละ ๒.๐๐ ตามลำดับ 

 

  ขGอมูลท่ัวไปโดยละเอียด แสดงในตารางท่ี ๙ 

ตาราง ๙ ข/อมูลท่ัวไปของกลุ@มตัวอย@าง งานบริการจัดการศึกษาในโรงเรียนองคQการบริหารส@วนจังหวัด ๓ 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๕๐) 
ร/อยละ 

เพศ    

 ชาย ๒๓ ๔๖.๐๐ 

 หญิง ๒๗ ๕๔.๐๐ 

อายุ   

 ต่ำกว7า ๒๐ ปA ๑๘ ๓๖.๐๐ 

 ๒๑-๓๐ ปA ๔ ๘.๐๐ 

 ๓๑-๔๐ ปA ๐ ๐.๐๐ 

 ๔๑-๕๐ ปA ๑๐ ๒๐.๐๐ 

 ๕๑-๖๐ ปA ๑๑ ๒๒.๐๐ 

 มากกว7า ๖๐ ปA  ๗ ๑๔.๐๐ 

การศึกษา   

 ประถมศึกษา  ๑๐ ๒๐.๐๐ 

 มัธยมศึกษาหรือทียบเท7า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท7า                                                   

๒๐ 

๘ 

    ๔๐.๐๐ 

๑๖.๐๐ 

 ปริญญาตรี ๘ ๑๖.๐๐ 

 สูงกว7าปริญญาตรี 

อ่ืน ๆ 

๔ 

๐ 

๘.๐๐ 

๐.๐๐ 



๓๒ 

 

ข/อมูลท่ัวไป 
รวม                  

(n = ๕๐) 
ร/อยละ 

 

อาชีพหลัก 

  

 นักเรียน/นักศึกษา ๑๙ ๓๘.๐๐ 

 เกษตรกร ๗ ๑๔.๐๐ 

 ขGาราชการ ๕ ๑๐.๐๐ 

 คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว ๑๔ ๒๘.๐๐ 

 ลูกจGาง/พนักงานบริษัท 

อ่ืน 

๐ 

๕ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

ภูมิลำเนา          

      อ.เมือง                      ๐                ๐.๐๐   

                อ.บGานนาเดิม          ๔๐              ๘๐.๐๐ 

                อ.บGานนาสาร                                                                    ๐                ๐.๐๐ 

                อ.พุนพิน             ๑                ๒.๐๐ 

                อ.เคียนซา             ๓                ๖.๐๐ 

                อำเภออ่ืน ๆ                                                                     ๖               ๑๒.๐๐ 

ความถ่ีในการใช/บริการ 

       ๑ คร้ัง                        ๔              ๘.๐๐ 

                 ๒-๓ คร้ัง                                                                          ๑              ๒.๐๐ 

                 ๔-๕ คร้ัง                                                                         ๒๔           ๔๘.๐๐ 

                 ๖-๗ คร้ัง                                                                         ๒๑           ๔๒.๐๐ 

เหตุผลท่ีมาใช/บริการ 

        เพ่ือพักผ7อนหย7อนใจ                                                           ๐                ๐.๐๐                                                             

                 เพ่ือมาใชGสนามกีฬาในการแข7งขัน                                            ๗               ๑๔.๐๐                      

                 เพ่ือมาใชGสนามกีฬาในการว่ิง หรือออกกำลังกาย                          ๓๑              ๖๒.๐๐             

                 เพ่ือมาใชGพ้ืนท่ี/เคร่ืองเล7น                                                      ๒                ๔.๐๐     

        เพ่ือร7วมกิจกรรมท่ีจัดบริเวณโรงเรียน                                        ๑                ๒.๐๐ 

                  อ่ืนๆ                                                                             ๘              ๑๖.๐๐ 

ช@องทางการทราบข@าวสาร 

   ปbายประกาศต7าง เอกสารต7าง ๆ            ๙             ๑๘.๐๐ 

  เอกสารแผ7นพับ             ๓               ๖.๐๐

  ส่ือกระจายเสียง ส่ือวิทยุ โทรทัศน5                     ๒               ๔.๐๐ 



๓๓ 

 

  ผ7านการประชุมประชาคมในพ้ืนท่ี           ๑               ๒.๐๐ 

  ไดGรับแจGงจากผูGนำชุมชน                    ๗              ๑๔.๐๐ 

  ทราบจากการบอกกล7าวจากคนอ่ืน                   ๒๘              ๕๖.๐๐ 

  ส่ืออินเตอร5เน็ต             ๐               ๐.๐๐ 

  ช7องทางอ่ืน ............                    ๑               ๒.๐๐  

 

ตอนท่ี ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู/รับบริการด/านต@าง ๆ 

         จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูGรับบริการ พบว7า กลุ7มตัวอย7าง มีความพึงพอใจต7อ

ประเด็นประเมินท้ัง ๔ ดGาน  อยู7ใน ระดับพอใจมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๓๘ หรือรGอยละ 

๘๗.๖๐ 

หากพิจารณาในประเด็นย7อย ๆ พบว7า กลุ7มตัวอย7าง มีความพึงพอใจดGานกระบวนการ

ข้ันตอนการให/บริการ โดยไดGระดับความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด  และไดGคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๕๔ 

หรือรGอยละ ๙๐.๘๐ รองลงมาไดGแก7 ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก   โดยมีความพึงพอใจอยู7ใน 

ระดับพอใจมาก และมีคะแนนความพึงพอใจ  เท7ากับ ๔.๔๘  หรือรGอยละ ๘๙.๖๐  รองลงมาไดGแก7         

ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากัน เท7ากับ ๔.๓๓ 

หรือรGอยละ ๘๖.๖๐  และมีความพึงพอใจใน ด/านช@องทางการให/บริการ นGอยกว7าดGานอ่ืน โดยมีระดับความพึง

พอใจในระดับมาก และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๑๘ หรือ รGอยละ ๘๓.๖๐  รายละเอียดผลการ

ประเมินความพึงพอใจในแต7ละหัวขGอแสดงในตารางท่ี  ๑๐ 

 

ตาราง ๑๐  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู/รับบริการท้ัง ๔ ด/าน ตามข/อกำหนด งานบริการด/านการ

ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฎรQธานี ๓ (บ/านนา) (ศูนยQ

ออกกำลังกาย และสนามกีฬา) 

ท่ี หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความ   

พึงพอใจ 

๑ ด/านกระบวนการ ข้ันตอนการดำเนินงาน 
 

๑. มีความสะดวกในการขอใชGบริการ หรือการเขGาใชG

บริการ 

 ๔.๘๐ ๐.๔๒ มากท่ีสุด 

 
๒. กำหนดเวลา ป�ด-เป�ด ในการใชGสถานท่ี มีความ

เหมาะสม 

๔.๓๐ ๐.๔๑ มาก 

 ๓. ความชัดเจนในการอธิบายช้ีแจง และแนะนำข้ันตอน

ในการใชGบริการ /กฎเกณฑ5ในการใชGสถานท่ี ผ7านปbาย

ประกาศหรือโดยผูGดูแลสถานท่ี หรือช7องทาง

ประชาสัมพันธ5อ่ืน 

๔.๕๐ ๐.๓๕ มากท่ีสุด 



๓๔ 

 

ท่ี หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความ   

พึงพอใจ 

 ๔. มีการจัดเสGนทางสำหรับการเดิน การว่ิง เสGนทางการ

เขGาใชGบริการอุปกรณ5/สถานท่ีต7าง ๆ อย7างเหมาะสม 

๔.๗๐ ๐.๒๖ มากท่ีสุด 

 ๕. การจัดการจารจร  เสGนทางเดินรถ  ท่ีจอดรถมีความ

สะดวกเหมาะสม 

๔.๔๐ ๐.๑๑ มาก 

 
ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๑ ๔.๕๔ ๐.๓๑ มากท่ีสุด 

๒ ด/านช@องทางการให/บริการ 
 

๖. มีการประชาสัมพันธ5การใหGบริการสนามกีฬา เคร่ืองออก

กำลังกาย และกิจกรรมต7าง ๆ ท่ีจัดในพ้ืนท่ีโรงเรียน ผ7าน

ช7องทางต7าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช7นปbายประชาสัมพันธ5     

การแจGงผ7านท่ีประชุมต7าง ๆ  การใชGส่ือกระจายเสียง      

ส่ือทาง social network ต7าง ๆ 

๔.๓๐ ๐.๒๓ มาก 

 
๗. ช7องทางการประชาสัมพันธ5ท่ีเลือกใชG มีความเหมาะสม 

และกระจายไปยังกลุ7มผูGใชGบริการอย7างท่ัวถึง 

๔.๒๐ ๐.๓๒ มาก 

 
๘. มีสถานท่ี  สนามประเภทต7าง ๆ  พ้ืนท่ีสาธารณะ     

เคร่ืองเล7นครบถGวน ตรงตามความตGองการของผูGรับบริการ 

๔.๑๐ ๑.๓๖ มาก 

 
๙. มีช7องทาง กระบวนการท่ีจะใหGผูGใชGบริการจะเสนอ

ป�ญหาการใชGบริการ  ขGอเสนอแนะต7าง ๆ 

๔.๑๐ ๐.๓๙ มาก 

 
ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๒ ๔.๑๘ ๐.๕๘ มาก 

๓   ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

 ๑๐. มีจำนวนเจGาหนGาท่ีท่ีใหGบริการในพ้ืนท่ีในจำนวนท่ี

เพียงพอ 

๔.๓๐ ๐.๓๓ มาก 

 
๑๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจGาหนGาท่ีผูG

ใหGบริการ 

๔.๒๐ ๐.๗๔ มาก 

 

๑๒. ความเอาใจใส7 กระตือรือรGน ความเต็มใจ และ

ความพรGอมในการใหGบริการของเจGาหนGาท่ี  

๔.๔๐ ๐.๕๔ มาก 

๑๓. การดูแลความสะอาดของสถานท่ี ส่ิงแวดลGอมใน

พ้ืนท่ี  

๔.๓๐ ๐.๓๙ มาก 

๑๔. การดูความเรียบรGอย และความปลอดภัยในพ้ืนท่ี  ๔.๕๐ ๑.๐๒ มากท่ีสุด 

 
๑๕. การดูแล บำรุงรักษา สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ5 ใหGพรGอม

ใชGงาน 

๔.๓๐ ๐.๒๕ มาก 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๓  ๔.๓๓ ๐.๕๕ มาก 



๓๕ 

 

ท่ี หัวข/อประเมิน คะแนนความ

พึงพอใจ 

S.D. ระดับความ   

พึงพอใจ 

๔ ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 ๑๖. สถานท่ีต้ังสะดวกต7อการมาใชGบริการประจำวัน 

หรือต7อการจัดกิจกรรมพิเศษต7าง ๆ 

๔.๘๐ ๐.๒๔ มากท่ีสุด 

 ๑๗. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ๔.๕๐ ๐.๒๖ มากท่ีสุด 

 ๑๘. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืน เช7น   

หGองน้ำ สถานท่ีน่ัง  ไฟฟbาแสงสว7าง/ประปา ฯลฯ 

๔.๖๐ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

 ๑๙. ความเพียงพอของอุปกรณ5 / เคร่ืองกีฬา สนามกีฬา

ประเภทต7างๆ  ท่ีใหGบริการ 

๔.๒๐ ๐.๕๔ มาก 

 ๒๐. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ5 เคร่ืองมือ ๔.๒๐ ๐.๑๙ มาก 

 ๒๑. ปbายขGอความบอกจุดบริการ/ปbายประชาสัมพันธ5 มี

จำนวนเพียงพอ และความชัดเจนและเขGาใจง7าย 

๔.๖๐ ๐.๒๔ มากท่ีสุด 

 ค@าเฉล่ียด/านท่ี ๔ ๔.๔๘ ๐.๓๓ มาก 

 ค@าเฉล่ียรวมท้ังโครงการ  ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 

 

ตอนท่ี ๓  ข/อเสนอแนะจากการประเมิน 

๑. ควรซ7อมบำรุง  สนามกีฬา และ อุปกรณ5กีฬา ใหGอยู7ในสภาพดี 

๒. ควรเป�ดใหGใชGสนาม เคร่ืองเล7น ในเวลาราชการ เพ่ือสะดวกต7อผูGท่ีตGองการมาใชGบริการ 

 

๒.๑ ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

  ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของท้ัง ๔ งานบริการ พบว7า ผูGรับบริการมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู7ใน ระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๖๐ หรือ รGอยละ ๙๒.๐๐ และ หาก

พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจในแต7ละงาน  พบว7า งานบริการขุดเจาะบ@อน้ำต้ืน (งานด/านปFองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย)   เปNนงานบริการท่ีผูGรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยไดGรับความพึงพอใจ อยู7

ใน ระดับมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ ๔.๙๔ หรือรGอยละ ๙๘.๘๐ รองลงมา ไดGแก7         

งานบริการโรงพยาบาล อบจ สุราษฎรQธานี (งานด/านสาธารณสุข) โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

และมีคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๕๘ หรือ รGอยละ ๙๑.๖๐ รองลงมาไดGแก7 งานบริการสวนสาธารณะ 

เกาะลำพู (งานด/านสถานท่ีพักผ@อนหย@อนใจ)  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคะแนนความพึงพอใจ

เท7ากับ ๔.๕๐ หรือ รGอยละ ๙๐.๐๐ และ งานบริการด/านการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัด

องคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฎรQธานี ๓ (บ/านนา) (ศูนยQออกกำลังกาย และสนามกีฬา)(งานด/านการ

ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) ผูGรับบริการจะมีความพึงพอใจต่ำกว7าดGานอ่ืน  โดยไดGรับความพึงพอใจอยู7ใน  

ระดับมาก  และมีคะแนนความพึงพอใจ เท7ากับ  ๔.๓๘ หรือรGอยละ ๘๗.๖๐  ตามลำดับ   



๓๖ 

 

หากพิจารณาคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียใน ๔ ดGานจากท้ัง ๔ งานบริการ ท่ีทำการประเมิน 

พบว7า อยู7ใน  ระดับมาก ในทุกดGาน โดยดGานท่ี ๑  ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ เปNนดGานท่ี

ผูGรับบริการ พึงพอใจระดับมากท่ีสุด โดยไดGคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๗๐ หรือ รGอยละ ๙๔.๐๐  

รองลงมาไดGแก7 ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  และมีคะแนนความพึง

พอใจเท7ากับ ๔.๖๒ หรือ รGอยละ ๙๒.๔๐ และด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก มีคะแนนความพึง

พอใจเท7ากับ ๔.๖๐  หรือ รGอยละ ๙๒.๐๐ และด/านช@องทางการให/บริการ เปNนดGานท่ีผูGรับบริการมีความพึง

พอใจนGอยกว7าดGานอ่ืน แต7ก็ยังมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และ ไดGคะแนนความพึงพอใจเท7ากับ ๔.๔๙ 

หรือรGอยละ ๘๙.๘๐ ตามลำดับ ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมท้ัง ๔ โครงการแสดงในตารางท่ี ๑๑  

และความพึงพอใจของผูGรับบริการในดGานต7างๆ ตามขGอกำหนดของงานบริการท้ัง ๔ งานแสดงในตาม     

ตารางท่ี ๑๒  

 

ตารางท่ี  ๑๑  คะแนนความพึงพอใจด/านต@าง ๆ ในภาพรวมท้ัง ๔ งานบริการ 

 

งาน ดGานท่ี 

๑ 

ดGานท่ี ๒ ดGานท่ี ๓ ดGานท่ี ๔ ค7าเฉล่ีย คิดเปNนรGอยละ 

งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน             

(งานดGานปbองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

๔.๙๘ ๔.๙๒ ๔.๙๙ ๔.๘๘ ๔.๙๔ ๙๘.๘๐ 

งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู     

(งานดGานสถานท่ีพักผ7อนหย7อนใจ) 

๔.๖๘ ๔.๔๑ ๔.๔๘ ๔.๔๑ ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ 

งานบริการโรงพยาบาล อบจ. 

สุราษฏร5ธานี (งานดGานสาธารณสุข) 

๔.๕๙ ๔.๔๕ ๔.๖๖ ๔.๖๓ ๔.๕๘ ๙๑.๖๐ 

งานบริการดGานการออกกำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองค5การบริหาร

ส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี ๓ (บGานนา) 

(ศูนย5ออกำลังกายและสนามกีฬา)  

(งานดGานออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

๔.๕๔ ๔.๑๘ ๔.๓๓ ๔.๔๘ ๔.๓๘ ๘๗.๖๐ 

ค7าเฉล่ียท้ัง ๔ งาน ๔.๗๐ ๔.๔๙ ๔.๖๒ ๔.๖๐ ๔.๖๐ ๙๒.๐๐ 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

ตาราง ๑๒  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู/รับบริการในด/านต@าง ๆ แยกรายโครงการ 

 

ท่ี โครงการ                                                         ผลการประเมิน 

หัวข/อการประเมิน ค@าเฉล่ีย S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

๑ งานบริการขุดเจาะบ7อน้ำต้ืน ๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๙๘ ๐.๑๓ มากท่ีสุด 

 (งานดGานปbองกันและบรรเทา

สาธารณภัย) 

๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๙๒ ๐.๒๕ มากท่ีสุด 

  ๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๙๙ ๐.๑๐ มากท่ีสุด 

  ๔ ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๘๘ ๐.๒๙ มากท่ีสุด 

  ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๙๔ ๐.๑๙ มากท่ีสุด 

๒ งานบริการสวนสาธารณะ   

เกาะลำพู  (งานดGานสถานท่ี

พักผ7อนหย7อนใจ) 

๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๖๘ ๐.๒๗ มากท่ีสุด 

 ๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๔๑ ๐.๒๙ มาก 

 ๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๔๘ ๐.๔๐ มาก 

๔ ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๔๑ ๐.๓๖ มาก 

  ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๕๐ ๐.๓๓ มาก 

๓ งานบริการโรงพยาบาล    

อบจ. สุราษฏร5ธานี 

(งานดGานสาธารณสุข) 

๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๕๙ ๐.๓๕ มากท่ีสุด 

๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๔๕ ๐.๓๔ มาก 

๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๖๖ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

  ๔ ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๖๓ ๐.๒๖ มากท่ีสุด 

  ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๕๘ ๐.๓๙ มากท่ีสุด 

๔ งานบริการดGานอออกกำลัง

กายเพ่ือสุขภาพ  โรงเรียนใน

สังกัดองค5การบริหารส7วน

จังหวัดสุราษฎร5ธานี ๓     

(บGานนา) (ศูนย5ออกกำลังกาย 

และสนามกีฬา) (งานดGานการ

ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

๑.ดGานกระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ ๔.๕๔ ๐.๓๑ มากท่ีสุด 

๒.ดGานช7องทางการใหGบริการ ๔.๑๘ ๐.๕๘ มาก 

๓.ดGานเจGาหนGาท่ี ผูGใหGบริการ   ๔.๓๓ ๐.๕๕ มาก 

๔.ดGานสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ๔.๔๘ ๐.๓๓ มาก 

ค@าเฉล่ียรวม ๔ ด/าน ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 

 

 

 

 



๓๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๓๙ 

 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง :  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูGรับบริการขององค5กรบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี   มี

วัตถุประสงค5เพ่ือใชGประเมินผลความพึงพอใจของผูGรับบริการ ใหGผูGตอบกาเคร่ืองหมาย Ö ลงใน¡หรือ �  ท่ี

กำหนดใหG  หรือเติมคำในช7องว7างใหGถูกตGองสมบูรณ5 

 

ส@วนท่ี ๑  ข/อมูลท่ัวไป 

๑ . เพศ    

¡๑.ชาย   ¡ ๒.หญิง 

๒ อายุ             ¡ ต่ำกว7า ๒๐ ปA  ¡ ๒๐ – ๓๐ ปA  ¡ ๓๑-๔๐ ปA 

                      ¡ ๔๑ – ๕๐ ปA  ¡ ๕๑ – ๖๐ ปA  ¡ มากกว7า ๖๐ ปA 

๓ . การศึกษา ¡   ๑.ประถมศึกษา    ¡ ๒.มัธยมศึกษาหรือเทียบเท7า ¡ ๓.อนุปริญญา ปวช  ปวส 

¡   ๔.ปริญญาตรี       ¡ ๕.สูงกว7าปริญญาตรี           ¡ ๖.อ่ืนๆ ……………………… 

๔ . อาชีพหลัก  ¡ เกษตกร  ¡ รับจGางท่ัวไป   ¡ ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีรัฐ 

                      ¡ พนักงานบริษัท ¡ คGาขายรายย7อย  ¡ นักเรียน /นักศึกษา 

   ¡ ผูGประกอบการ/เจGาของธุรกิจ/ทำงานส7วนตัว   ¡ ว7างงาน     ¡ อ่ืน ๆ 

 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจด/านต@างๆ ของโครงการ 

ความพึงพอใจด/านต@างๆ    

ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย 
น/อย

ท่ีสุด 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด/านกระบวนการ/ ข้ันตอนการดำเนินงาน 

๑. ท7านมีความพึงพอใจต7อโครงการน้ีเพียงใด      

๒  ท7านมีความพึงพอใจต7อรูปแบบการใหGบริการในรูปแบบน้ีเพียงใด  

(เช7นการสนับสนุนงบประมาณจาก อบจ บางส7วน) 

     

๓  การมีส7วนร7วมในข้ันตอนต7าง ๆ ของโครงการ มากนGอยเพียงใด       

๔  ระยะเวลาในการรอคอยหลังการติดต7อประสานงาน      

๕. ผลของการดำเนินการโครงการ เช7น ความสามารถในการใชG 

    ประโยชน5จากบ7อน้ำ หลังการขุดเจาะ 

     

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู/รับบริการ 
 โครงการขุดเจาะบ่อน้ำตื้นแก้ปัญหาภัยแล้งในพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 
  

ชุดท่ี ....................  



๔๐ 

 

ความพึงพอใจด/านต@างๆ    

ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย 
น/อย

ท่ีสุด 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด/านช@องทางการให/บริการ      

๖ ข7องทางการแจGงประชาสัมพันธ5โครงการ เขGาถึงชาวบGาน หรือ

ผูGรับบริการเพียงใด 

     

๗ ช7องทางการขอใชGบริการมีความสะดวกในการขอใชGบริการ หรือมี

ความสะดวกในการติดต7อ เพียงใด 

     

๘ ช7องทางการแจGงแกGไขป�ญหาต7าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหลังจากการขุดเจาะ

เสร็จแลGว หรือการใหGขGอเสนอแนะใด ๆ  มีความสะดวกในการติดต7อ

เพียงใด 

     

ด/านการปฏิบัติงานของเจ/าหน/าท่ี/บุคลากรผู/ให/บริการ 

๙. ความพึงพอใจต7อการทำงานของเจGาหนGาท่ีทำหนGาท่ีติดต7อ 

   ประสานงานการขอรับบริการ 

     

๑๐  ความสะดวก รวดเร็วในข้ันตอนการติดต7อขอรับบริการ      

๑๑ .ความรวดเร็วในข้ันตอนการดำเนินการขุดเจาะ      

๑๒  การใหGความสำคัญ และการรักษาความปลอดภัยในการทำงาน      

๑๓.การรักษาความสะอาด  ความเรียบรGอย การปรับปรุงสถานท่ี 

  ภูมิทัศน5บริเวณบ7อน้ำและบริเวณโดยรอบหลังการขุดเจาะ 

     

๓. ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก  

๑๔.ความพรGอมของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ท่ีนำมาใหGบริการ      

๑๕.ความพรGอมของวัสดุ อุปกรณ5 ท่ีตGองใชGในการดำเนินการ      

๑๖ กรณีท่ีท7านตGองไปติดต7องานท่ีสำนักงานองค5การบริหารส7วน

จังหวัดสุราษฎร5ธานี ขอใหGประเมินในขGอต7อไปน้ี 

    ๑๖.๑  สถานท่ีต้ังมีความสะดวกในการไปติดต7อเพียงใด 

    ๑๖.๒  ส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีเช7น หGองน้ำ สถานท่ีน่ัง  

             ฯลฯ 

     

 

ตอนท่ี ๓ ข/อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๔๑ 

 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง :  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูGรับบริการขององค5กรบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี  มี

วัตถุประสงค5เพ่ือใชGประเมินผลความพึงพอใจของผูGรับบริการ ใหGผูGตอบกาเคร่ืองหมาย Ö ลงใน¡หรือ �  ท่ี

กำหนดใหG  หรือเติมคำในช7องว7างใหGถูกตGองสมบูรณ5 

************************************* 

ส@วนท่ี ๑  ข/อมูลท่ัวไป 

๑. เพศ    

¡๑.ชาย   ¡ ๒.หญิง 

๒. อายุ  ¡ ๑. ต่ำกว7า ๒๐ ปA  ¡ ๒. ๒๐-๓๐ ปA          ¡ ๓. ๓๑-๔๐ ปA 

  ¡ ๔. ๔๑-๕๐ ปA  ¡ ๕. ๕๑-๖๐ ปA          ¡ ๖. มากกว7า ๖๐ ปA 

๓. การศึกษา ¡ ๑.ประถมศึกษา   ¡ ๒.มัธยมศึกษาหรือเทียบเท7า      ¡ ๓.อนุปริญญา ปวช ปวส 

¡ ๔.ปริญญาตรี      ¡ ๕.สูงกว7าปริญญาตรี         ¡ ๖.อ่ืนๆ ………………………… 

๔. อาชีพหลัก ¡ ๑.นักเรียน/นักศึกษา    ¡ ๒.เกษตรกร                  ¡ ๓.ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีรัฐ

    ¡ ๔.คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว  ¡๕.ลูกจGาง/พนักงานบริษัท   ¡ ๖.อ่ืนๆ (ระบุ)...................  

๕. ภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัย 

¡๑. อำเภอเมือง    ¡  ๒. อำเภอพุนพิน         ¡ ๓. อำเภอบGานนาเดิม  

  ¡ ๔. อำเภอกาญจนดิษฐ5   ¡  ๕. อำเภอท7าฉาง         ¡ ๖. อำเภอบGานนาสาร 

  ¡ ๗  อำเภออ่ืนๆ................................. 

๖. ความถ่ีในการใชGบริการ  

¡  ๑ คร้ัง/สัปดาห5 ¡   ๒ - ๓ คร้ัง/สัปดาห5     ¡. ๔-๕ คร้ัง/ต7อสัปดาห5 

  ¡  ๖-๗ คร้ัง/สัปดาห5 

๗. เหตุผลท่ีมาใชGบริการ 

¡ ๑. เพ่ือพักผ7อนหย7อนใจ         

¡ ๒. เพ่ือมาร7วมกิจกรรมท่ีจัดในพ้ืนท่ี 

¡ ๓. เพ่ือมาใชGพ้ืนท่ี/เคร่ืองเล7น ในการออกกำลังกาย 

  ¡ ๔. เพ่ือมารับประทานอาหาร          

¡ ๕  อ่ืนๆ............................................................ 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู/รับบริการ 

สวนสาธารณะเกาะลำพ ู
  

ชุดท่ี.................... 



๔๒ 

 

๘  ท7านทราบว7ามีการจัดใหGบริการการใชGพ้ืนท่ี สนามกีฬา เคร่ืองออกกำลังกาย ท่ีเกาะลำพู หรือการจัด 

    กิจกรรมต7างๆ ท่ีเกาะลำพู โดยช7องทางใด 

  ¡ ปbายประกาศต7างๆ เอกสารต7างๆ ¡  เอกสาร แผ7นพับ ฯลฯ  

¡ ส่ือกระจายเสียง ส่ือวิทยุ โทรทัศน5       ¡ ผ7านการประชุมประชาคมในพ้ืนท่ี        

¡ ไดGรับแจGงจากผูGนำชุมชน  ¡ ทราบจากการบอกกล7าวจากคนอ่ืน      

¡  ส่ืออินเตอร5เน็ต                            ¡ ช7องทางอ่ืนๆ.............................................. 

 

ส@วนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู/รับบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น/อย 

น/อย

ท่ีสุด 

ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ 

๑. มีความสะดวกในการขอใชGบริการ หรือการเขGาใชGบริการ      

๒. กำหนดเวลา ป�ด-เป�ด ในการใชGสถานท่ี มีความเหมาะสม      

๓. ความชัดเจนในการอธิบายช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนในการ 

   ใชGบริการ /กฎเกณฑ5ในการใชGสถานท่ี ผ7านปbายประกาศหรือโดย 

   ผูGดูแลสถานท่ี 

     

๔  มีการจัดเสGนทางสำหรับการเดิน การว่ิง เสGนทางการเขGาใชG 

   บริการอุปกรณ5/สถานท่ีต7างๆ อย7างเหมาะสม 

     

๕  การจัดการจารจร  ท่ีจอดรถมีความสะดวก เหมาะสม      

ด/านช@องทางการให/บริการ 

      ช7องทางประชาสัมพันธ5การใหGบริการ ท่ีองค5การบริหารส7วนจังหวัดจัดไวGมีความเหมาะสมเพียงใด  

๖. มีการประชาสัมพันธ5การใหGบริการสวนสาธารณะ   และกิจกรรมต7าง ๆ 

ท่ีจัดในพ้ืนท่ีเกาะลำพู   ผ7านช7องทางต7าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช7นปbาย

ประชาสัมพันธ5  การแจGงผ7านท่ีประชุมต7าง ๆ  การใชGส่ือกระจายเสียง  ส่ือ

ทาง social network ต7าง ๆ 

     

๗ ช7องทางการประชาสัมพันธ5ท่ีเลือกใชG มีความเหมาะสม และกระจายไป

ยังกลุ7มผูGใชGบริการอย7างท่ัวถึง 

     

๘  มีสถานท่ี  สนามประเภทต7าง ๆ  พ้ืนท่ีสาธารณะ  เคร่ืองเล7นครบถGวน

ตรงตามความตGองการของผูGรับบริการ 

     

๙. มีช7องทาง กระบวนการท่ีจะใหGผูGใชGบริการจะเสนอป�ญหาการใชG 

   บริการ  ขGอเสนอแนะต7าง ๆ  

     



๔๓ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น/อย 

น/อย

ท่ีสุด 

ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

๑๐. มีจำนวนเจGาหนGาท่ีท่ีใหGบริการในพ้ืนท่ีในจำนวนท่ีเพียงพอ      

๑๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ      

๑๒. ความเอาใจใส7 กระตือรือรGน ความเต็มใจ และความพรGอมใน 

      การใหGบริการของเจGาหนGาท่ี  

     

๑๓.  การดูแลความสะอาดของสถานท่ี ส่ิงแวดลGอมในพ้ืนท่ี       

๑๔   การดูความเรียบรGอย และความปลอดภัยในพ้ืนท่ี       

๑๕   การดูแล บำรุงรักษา สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ5 ใหGพรGอมใชGงาน      

ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก      

๑๖. สถานท่ีต้ังสะดวกต7อการมาใชGบริการประจำวัน หรือต7อการจัด 

    กิจกรรมพิเศษต7าง ๆ 
    

 

๑๗  ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ      

๑๘. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืน เช7น   

     หGองน้ำ สถานท่ีน่ัง  ไฟฟbาแสงสว7าง/ประปา ฯลฯ 
    

 

๑๙. ความเพียงพอของอุปกรณ5 / เคร่ืองกีฬา สนามกีฬาประเภท 

      ต7างๆ  ท่ีใหGบริการ 
    

 

๒๐. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ5 เคร่ืองมือ      

๒๑ ปbายขGอความบอกจุดบริการ/ปbายประชาสัมพันธ5 มีจำนวน 

     เพียงพอ และความชัดเจนและเขGาใจง7าย 

     

 

ส@วนท่ี ๓ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมต@อการให/บริการ 

๓.๑ ขGอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ  

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

              ขอบคุณครับ 

 

 



๔๔ 

 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง :  กิจกรรมการสอบถามความพึงพอใจของผูGรับบริการ มีวัตถุประสงค5เพ่ือใชGประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูGรับบริการเพ่ือนำไปปรับปรุงการทำงานของ โรงพยาบาลต7อไป จึงขอความอนุเคราะห5ในการตอบตาม

ความเปNนจริง กรุณากาเคร่ืองหมาย Ö ลงใน¡หรือ �  ท่ีกำหนดใหG  หรือเติมคำในช7องว7างใหGถูกตGองสมบูรณ5 

************************************* 

ส@วนท่ี ๑  ข/อมูลท่ัวไป 

๑. เพศ    

¡๑.ชาย   ¡ ๒.หญิง 

๒. อายุ  ¡ ๑.   ต่ำกว7า ๒๐ ปA  ¡ ๒.    ๒๐-๓๐ ปA ¡ ๓.    ๓๑-๔๐ ปA 

  ¡ ๔.   ๔๑-๕๐ ปA  ¡ ๕.    ๕๑-๖๐ ปA ¡ ๖.    มากกว7า ๖๐ ปA 

๓. การศึกษา ¡  ๑.ประถมศึกษา    ¡ ๒.มัธยมศึกษาหรือเทียบเท7า ¡ ๓.อนุปริญญา ปวช  ปวส 

¡ ๔.ปริญญาตรี        ¡ ๕.สูงกว7าปริญญาตรี           ¡ ๖.อ่ืนๆ ……………………… 

๔. อาชีพหลัก ¡ ๑.นักเรียน/นักศึกษา       ¡ ๒.เกษตรกร           ¡ ๓.ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีรัฐ   

  ¡ ๔.คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว     ¡๕.ลูกจGาง/พนักงานบริษัท   ¡๖.อ่ืนๆ (ระบุ)................... 

๕. ภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัย 

¡๑. อำเภอพุนพิน      ¡  ๒. อำเภอเมือง     ¡ ๓. อำเภอบGานนาเดิม  

  ¡๔. อำเภอกาญจนดิษฐ5     ¡  ๕. อำเภอเคียนซา    ¡ ๖. อำเภอบGานนาสาร 

  ¡๗  อำเภอบGานตาขุน       ¡ ๘  อำเภอคีรีรัฐ        ¡ ๙  อำเภออ่ืน ๆ..................... 

๖. ความถ่ีในการใชGบริการ ในช7วงเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ - กันยายน ๒๕๖๒ 

¡  ปAละ  ๑-๒ คร้ัง            ¡  ปAละ ๓-๔ คร้ัง       

  ¡  ปAละ ๕-๖ คร้ัง      ¡  มากกว7า ปAละ ๖ คร้ัง 

๗. เหตุผลท่ีมาใชGบริการ 

¡ ๑. อยู7ใกลGบGาน                   ¡ ๒. คนไขGไม7มากเกินไป 

¡ ๓. มีแพทย5 และบุคลากรท่ีมีความรูG ความสามารถ 

  ¡ ๔. มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ5ทางการแพทย5ท่ีทันสมัย 

  ¡ ๕ ถูกส7งตัวมาจากโรงพยาบาลอืน 

                     ¡ ๖  อ่ืนๆ............................................................ 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู/รับบริการ 

การใช/บริการโรงพยาบาลองคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฎรQธาน ี 



๔๕ 

 

๘  ท7านทราบว7าองค5การบริหารส7วนจังหวัดมีบริการโรงพยาบาล จากช7องทางใด 

  ¡ ปbายประกาศต7าง ๆ เอกสารต7าง ๆ  ¡ ส่ือกระจายเสียง ส่ือวิทยุ โทรทัศน5 

  ¡ ผ7านการประชุมประชาคมในพ้ืนท่ี        ¡ ทราบจากบุคลากรของ อบจ. 

  ¡ ทราบจากผูGท่ีเคยมาใชGบริการ              ¡  ส่ืออินเตอร5เน็ต 

¡ ช7องทางอ่ืน ๆ.............................................. 

 

ส@วนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู/รับบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ 

๑. มีความสะดวกในการเขGาใชGบริการ ข้ันตอนการใชGบริการ   

    สะดวก รวดเร็ว ไม7ยุ7งยาก ซับซGอน 

     

๒. กำหนดเวลา ป�ด-เป�ด  มีความเหมาะสม      

๓. มีระบบในการ ช้ีแจงและแนะนำข้ันตอนในการ 

    ใหGบริการ /กฎเกณฑ5ในการใชGสถานท่ี 

     

๔   ระยะเวลาในการรอคอยการรักษา      

๕  ระยะเวลาในการรับบริการอ่ืน เช7น การรอรับยา การ 

    ชำระเงิน การติดต7อเจGาหนGาท่ีอ่ืน 

     

๖  ค7าธรรมเนียม  ค7ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม      

ด/านช@องทางการให/บริการ 

๗. มีช7องทางการประชาสัมพันธ5การใหGบริการ  ท่ีหลากหลาย เช7น  

ปbายประชาสัมพันธ5  ส่ือเอกสารรูปแบบต7าง ๆ  ส่ือกระจาย 

 เสียง ส่ืออินเตอร5เน็ต social network  ต7าง ๆ 

     

๘  ช7องทางการประชาสัมพันธ5ท่ีเลือกใชG มีความเหมาะสม ส7งไป 

     ถึงผูGรับบริการทุกกลุ7มอย7างกวGางขวาง 

     

๙. มีช7องทาง กระบวนการท่ีจะใหGผูGใชGบริการเสนอป�ญหาการ 

    ใชGบริการ  ขGอเสนอแนะต7าง ๆ  

     

๑๐  มีรูปแบบการใหGบริการท่ีหลากหลาย เช7นการใหGบริการ 

     ในพ้ืนท่ี และการใหGบริการนอกพ้ืนท่ี (เช7น หน7วยแพทย5 

     เคล่ือนท่ี) การใหGบริการนอกเวลาราชการ  การใหGบริการ 

     ผ7านส่ือต7างๆ (เช7น ส่ือแผ7นพับใหGความรูGดGานสุขภาพ) 

     



๔๖ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

๑๑. เจGาหนGาท่ีท่ีใหGบริการมีจำนวนท่ีเพียงพอ      

๑๒. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ      

๑๓. ความเอาใจใส7 กระตือรือรGน ความเต็มใจ และความ 

      พรGอมในการใหGบริการของเจGาหนGาท่ี  

     

๑๔ แพทย5/พยาบาล มีความเช่ียวชาญในการตรวจรักษา  

      หรือ ใหGบริการทางการแพทย5 

     

๑๕  มีความเปNนธรรมในการใหGบริการ เรียงลำดับก7อนหลัง/ 

      ความเสมอภาค 

     

๑๖. การดูแลความสะอาดของสถานท่ี  ส่ิงแวดลGอมในพ้ืนท่ี       

๑๗  การดูแลความเปNนระเบียบเรียบรGอย และความปลอดภัย 

      ในพ้ืนท่ี 

     

ด/านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก      

๑๘. สถานท่ีต้ังของหน7วยงานสะดวกต7อการเดินทางมารับ 

      บริการ 
    

 

๑๙. ความเพียงพอของ  ท่ีจอดรถ      

๒๐. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช7น หGองน้ำ  

     สถานท่ีน่ัง ไฟฟbาแสงสว7าง 
    

 

๒๑. ความเพียงพอของอุปกรณ5 / เคร่ืองมือในการใหGบริการ      

๒๒. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ5 เคร่ืองมือ      

๒๓. ปbายขGอความบอกจุดบริการ/ปbายประชาสัมพันธ5 มีความ 

    ชัดเจนและเขGาใจง7าย 

     

 

ส@วนท่ี ๓ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมต@อการให/บริการ 

๓.๑ ขGอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ  

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 



๔๗ 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง :  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูGรับบริการขององค5กรบริหารส7วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี  มี

วัตถุประสงค5เพ่ือใชGประเมินผลความพึงพอใจของผูGรับบริการ ใหGผูGตอบกาเคร่ืองหมาย Ö ลงใน¡หรือ �  ท่ี

กำหนดใหG  หรือเติมคำในช7องว7างใหGถูกตGองสมบูรณ5 

************************************* 

ส@วนท่ี ๑  ข/อมูลท่ัวไป 

๑. เพศ    

¡๑.ชาย   ¡ ๒.หญิง 

๒. อายุ  ¡ ๑. ต่ำกว7า ๒๐ ปA  ¡ ๒. ๒๐-๓๐ ปA  ¡ ๓. ๓๑-๔๐ ปA 

  ¡ ๔. ๔๑-๕๐ ปA  ¡ ๕. ๕๑-๖๐ ปA          ¡ ๖. มากกว7า ๖๐ ปA 

๓. การศึกษา ¡ ๑.ประถมศึกษา   ¡ ๒.มัธยมศึกษาหรือเทียบเท7า      ¡ ๓.อนุปริญญา ปวช ปวส 

¡ ๔.ปริญญาตรี      ¡ ๕.สูงกว7าปริญญาตรี         ¡ ๖.อ่ืนๆ ………………………… 

๔. อาชีพหลัก ¡ ๑.รับจGางท่ัวไป     ¡๒.เกษตรกร        ¡ ๓.ขGาราชการ/เจGาหนGาท่ีรัฐ    

           ¡ ๔.คGาขาย/ธุรกิจส7วนตัว  ¡๕.ลูกจGาง/พนักงานบริษัท  ¡๖.อ่ืนๆ (ระบุ).....................  

๕. ภูมิลำเนา/ท่ีพักอาศัยป�จจุบัน 

¡๑. อำเภอเมือง  ¡  ๒. อำเภอพุนพิน ¡ ๓. อำเภอบGานนาเดิม  

  ¡๔. อำเภอกาญจนดิษฐ5  ¡  ๕. อำเภอท7าฉาง ¡ ๖. อำเภอบGานนาสาร 

  ¡๗  อำเภอไชยา          ¡   อ่ืนๆ................................. 

๖. ท7านมาบุตร/หลาย ศึกษาอยู7 จำนวน ................... คน  

                          และศึกษาในระดับช้ัน  ¡  ประถมศึกษา จำนวน ......... คน 

       ¡  มัธยศึกษาตอนตGน จำนวน....... คน 

                                                      ¡  มัธยศึกษาตอนปลาย จำนวน........ คน 

๗. เหตุผลเลือกส7งบุตร/หลานมาศึกษาท่ี โรงเรียนน้ี 

¡ ๑. เปNนโรงเรียนใกลGบGาน         

¡ ๒. มีค7าใชGจ7ายในการศึกษา เช7น ค7าเทอม  ค7าบำรุง  ต่ำกว7าท่ีอ่ืน 

¡ ๓. มีความม่ันใจในการเรียน การสอนของโรงเรียน 

  ¡ ๔. เหตุผลอ่ืน..................................................................................................................         

 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู/รับบริการ 

งานบริการด/านการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียน อบจ สุราษฎรQธานี ๓ (บ/านนา) (ศูนยQออกกำลังกาย 

และสนามกีฬา) 

  

ชุดท่ี.................... 



๔๘ 

 

 ส@วนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู/รับบริการต@อการรับบริการด/านการศึกษา 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย 
น/อย

ท่ีสุด 

ด/านกระบวนการข้ันตอนการให/บริการ 

๑. หลักสูตร/รายวิชาท่ีสอน สอดคลGองกับความตGองการของผูGเรียน  

    มีความทันสมัย สอดคลGองกับการเปล่ียนแปลงต7าง ๆ  

     

๒. รูปแบบ วิธีการเรียน การสอน /กิจกรรมการเรียนการสอน      

๓. ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ5ประกอบการเรียน การสอน      

๔  กิจกรรมเสริมอ่ืนนอกจากการเรียน การสอน เหมาะสม  

    เพียงพอ 

     

ด/านช@องทางการให/บริการ 

๖.  ช7องทาง/วิธีการในการประชาสัมพันธ5ท่ีเก่ียวกับการเรียน การสอน  

     เช7นการรับสมัคร การเป�ดเทอม ป�ดเทอม เปNนตGน 

     

๗   ช7องทาง/วิธีการในการรับข7าวสารจากทางโรงเรียน      

๘.  มีช7องทาง กระบวนการท่ีจะใหGผูGปกครอง/ผูGใชGบริการเสนอ 

    ป�ญหาการใชGบริการ การเรียน การสอนและ ขGอเสนอแนะต7างๆ 

     

๙. มีการติดต7อ ส่ือสารระหว7างโรงเรียน กับผูGปกครองสม่ำเสมอ  

    เพียงพอ  

     

ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ 

๑๐. มีจำนวนครูผูGสอน ครูดGานอ่ืน ๆ ในจำนวนท่ีเพียงพอ      

๑๑  มีเจGาหนGาท่ีดGานอ่ืนนอกจากครูผูGสอน ในจำนวนท่ีเพียงพอ      

๑๒. ความสุภาพ กิริยามารยาท บุคลิกภาพ ของเจGาหนGาท่ี/บุคคล 

      การของโรงเรียนท่ีท7านเคยติดต7อ 

     

๑๓. ความรูG ความเขGาใจ  ทักษะในการทำงานในบทบาทหนGาท่ี      

๑๔  ความเอาใจใส7ต7อนักเรียน ของครู หรือบุคลากรอ่ืน      

๑๕. ความเอาใจใส7 กระตือรือรGน ความเต็มใจ และความพรGอมใน 

      การใหGบริการของเจGาหนGาท่ี  

 

 

     



๔๙ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย 
น/อย

ท่ีสุด 

ด/านสถานท่ีส่ิงอำนวยความสะดวก      

๑๖. สถานท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกต7อการเดินทางมารับบริการ      

๑๗  ความเพียงพอ ความสะดวกในดGานท่ีจอดรถ  การจารจร      

๑๘. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืน เช7น ท่ีจอดรถ   

   หGองน้ำ สถานท่ีน่ัง  ไฟฟbาแสงสว7าง 
    

 

๑๙. ความเพียงพอของอุปกรณ5 / เคร่ืองมือ/ท่ีใชGในการเรียนการสอน      

๒๐. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ5 เคร่ืองมือ ท่ีใชGในการ

เรียนการสอน 
    

 

๒๑  ความสะอาดของสถานท่ีใหGบริการ และส่ิงแวดลGอมโดยรวม      

 

ส@วนท่ี ๓ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมต@อการให/บริการ 

๓.๑ ขGอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการดGานต7าง ๆ ของโรงเรียน 

 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

ขอบคุณท่ีให,ความร1วมมือ 

องค5การบริหารส1วนจังหวัดสุราษฎร5ธานี  /ผู,ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๒ 

รูปถ@ายกิจกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๕๑ 

 

 

                                      งานบริการขุดเจาะบ@อน้ำต้ืน 

 

    
               

                     รูปท่ี ๑                                                     รูปท่ี ๒ 

 

      

 
                                                  

                                                    รูปท่ี ๓ 

 

 

  



๕๒ 

 

งานบริการสวนสาธารณะเกาะลำพู 

 

          
 

                                                             รูปท่ี  ๔       

       

                                                          
 

      รูปท่ี 5 

         



๕๓ 

 

งานบริการโรงพยาบาล องคQการบริหารส@วนจังหวัดสุราษฎรQธานี 

 

     
 

                       รูปท่ี ๖                                                        รูปท่ี ๗ 

 

 

                    
 

                                                          รูปท่ี ๘                                                      

 

 

 

 



๕๔ 

 

งานบริการด/านการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โรงเรียนในสังกัดองคQการบริหารส@วนจังหวัด 

สุราษฎรQธานี ๓ (บ/านนา) (ศูนยQออกกำลังกายและสนามกีฬา)  

(งานด/านการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ) 

  

 
 

รูปท่ี ๙ 

                 
 

รูปท่ี ๑๐ 



๕๕ 

 

บรรณานุกรม 
 

ไพศาล ประโพธิเทพ. (๒๕๔๗). การศึกษาการดำเนินงานสำนักพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จังหวัด 

               อุบลราชธานี. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

พงศ5สัญฑ5 ศรีสมทรัพย5 และ ป�ยะนุช เงินคลGาย. (๒๕๔๕). เอกสารประกอบการบรรยายวิชา PS๗๐๘ องค5กร 

               และการจัดการ.คณะรัฐศาสตร5 มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

กฤช เพ่ิมทันจิตต5.( ๒๕๔๖). สามทศวรรษแห7งการพัฒนาทัศนะทางเศรษฐศาสตร5การเมืองและการบริหาร 

               การพัฒนา.กรุงเทพฯ :สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร5  

ทิพวรรณ หล7อสุวรรณรัตน5 .(๒๕๔๖).  องค5กรคุณภาพ : แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพแบบย่ังยืน.  

               วารสารพัฒนบริหารศาสตร5 ปAท่ี : ๔๓ ฉบับท่ี ๑ หนGา ๗๓-๙๑ 
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